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今日山航

山航客舱部生产调度单元：

人人员员调调配配是是一一门门学学问问

本报记者 白新鑫

计划派遣：
乘务员飞哪，由他们定

干净、整洁的办公环境，窗
台上摆着一排排绿色植被，走
进山航客舱部生产调度单元的
办公室，立刻给人一种轻松、舒
适的感觉。

“我们单元一共有22个人，
办公环境跟氛围虽然很好，但
每个人的工作其实压力都不
小。”山航客舱部生产调度单元
副经理陈涛说。

客舱部生产调度单元主要
负责整个山航2500多名乘务员
的飞行计划的调度，主要分为
计划派遣、AOC调度值班、出
港值班以及事务助理4个岗位。

“您好，我叫陈晗，主要负责计
划派遣工作。”戴着一副眼镜，
文质彬彬的陈晗说。

“计划派遣其实就是对乘
务员未来一周的飞行计划做出
安排。”陈晗说。他的工作通常
都是提前制定。陈晗打开电脑
里的系统，屏幕上立刻显示出
密密麻麻的乘务员飞机计划
表，乘务员的姓名、年龄、周飞
行时间、月飞行时间等信息全
都清楚地展现在面前。陈晗告
诉记者，虽然只是制定计划，但
这里面的学问有很多。怎样排
才能最大限度保证公平，让大
家飞行的时间均等且不超时。
既保障航班的安全准点，又保
障乘务员充足的休息时间是陈
晗必须要考虑的问题。

从2011年进入山航工作以
来，陈晗已经在这个岗位上工
作6年了，说起自己来到山航从
事这项工作的原因，陈晗说这
大概就是缘分。

2011年从山东大学计算机
系毕业后，陈晗通过学校校招
网站看到了山航招聘信息，刚
开始他并没有太在意这份工
作，只是因为专业对口便在网
上报了名。等到通知面试的那
天他甚至都有不去参加面试的
想法。

说到这，陈晗说要感谢他
的一位同学，当时正是因为陪
着同学到市里退一双鞋子，那
一天他才能够去参加面试。“真
的很感谢我的那位同学，如果
不是他，那一天我可能就偷懒
不会去参加面试，也就错过了
这份工作。”陈晗说。如今，对于
自己的这份工作，陈晗充满了
自豪与骄傲。“虽然我的工作不
是直接与旅客面对面，但每一
名旅客的出行也都有我贡献的
一点力量。”陈晗说。

调度值班：
特殊情况，他们临危不
乱

与生产调度单元的其他岗
位不同，调度岗位的办公地点
在山航运行控制中心(AOC)
大厅内。“AOC里有包括签派、
飞行、客舱、机务、地服、货运等
各个部门岗位的值班人员，我
们客舱调度有2人同时在AOC

席位24小时值班。”坐在AOC
值班席位上的王一龙说。

如果说计划派遣岗位是
“提前时”，那么调度岗位的工
作就是“正在进行时”。王一龙
告诉记者，他主要负责监控、调
度乘务员在飞行当日的排班。

“不论是因为天气还是其他一
些不可预料的原因，有时候都
会造成乘务员飞行计划的临时
调整。”王一龙说。如何在最短
的时间内调度现有的空乘资
源，保障航班安全、准点运行是
他最主要的工作。

“果断性、敏锐性”是从事
这项工作必备的素质，“遇到特
殊情况时保持大脑清晰，按照
程序一步步操作。”王一龙说。
工作5年来他经历过很多次“千
钧一发”的时刻。

据他回忆，有一次他在值
班过程中监控到贵阳机场的天
气一直不好，从早上开始就有
大雾，飞机无法起降，等到贵阳
机场的大雾减弱达到起降标准
时，不少前往贵阳的航班机组
已经超时，只能取消航班。

“我们一架青岛-贵阳的
航班原本也要取消，可得到消
息说那架航班上有不少要急着
从青岛赶去贵阳参加考试的考
生。”王一龙说。在AOC大厅
内，各个部门协商后决定继续
执行这趟航班，“当时各个环节
都没有问题，只有客舱乘务组
超时。”王一龙说。一下子压力
全都到了他的身上。“决不能因
为我们这一环节掉链子而耽误
旅客行程。”王一龙心里下定决
心，一定要在最短时间内解决
问题。

时间紧，任务重，王一龙没
有丝毫拖泥带水，他马上查看
系统，找出青岛基地住的离机
场较近且没有飞行任务的乘务
员，同时查询第二天早出港需
要头一天晚上住在机场的乘务
员。功夫不负有心人，经过30分
钟的查询，王一龙终于找齐了
一套乘务组来执行青岛-贵阳
这趟航班，最终航班顺利起飞。
然而此时王一龙并没有放松，
因为找了第二天早出港的乘务
员执行青岛-贵阳航班，王一
龙还要继续寻找其他没有飞行
任务的乘务员来代替第二天早
出港航班的乘务员。

最终，王一龙用了40多分
钟终于把乘务员计划理顺。“一
旦遇到特殊情况就是这样，原
本制定的排班计划会一下被打
乱，‘牵一发而动全身’，需要一
条条去理顺，其间始终要保持
头脑清醒。”王一龙说。

出港值班：
令人“羡慕”的工作

跟AOC调度值班岗位一
样，孙亚亮所在的出港值班岗
位也不在生产调度单元的大办
公室内，不同的是他的工作岗
位在距离生产调度单元办公室
更远的出港大厅里。

与调度值班的果断性、敏
锐性的岗位需求不同，出港值
班这一工作需要的更多的是细

心以及耐心。孙亚亮常把自己
比作乘务员工作上的“助理”

乘务员会在执行飞行任务
之前来到出港大厅，在这里
准备飞行前的一系列工作。
孙亚亮要做的就是为乘务员
提前准备好飞行资料、机上pad
交接、放行单、业务通告等，可

谓事无巨细。
“每天来出港大厅从我这

里交接资料的乘务员至少有
200人。”孙亚亮说。航班旺季
时，每天出港大厅里都会有很
多乘务组同时准备，几百份飞
行资料需要孙亚亮去整理，同
时执行完航班回到济南的乘务

员也会来到出港大厅归还资料
及物品。“有时候这里人又多，
资料、物品也多，必须要仔细清
点，每个人发放与归还必须要
清晰地记录下来。”孙亚亮说。

除了为乘务员准备资料、
物品外，很多时候乘务员遇到
不明白的问题首先想到的就是
出港值班的同事。“乘务员们平
时飞行比较辛苦，有时候她们
需要我们帮助，只要我们能够
做到的我们都会去帮助她们。”
孙亚亮说。

很多时候，其他部门的同
事们都会跟孙亚亮开玩笑，说
他的工作是整个山航最幸福
的，“大家常说我每天在几百名
美女身边工作，认识的美女也
很多。”孙亚亮笑了笑说，当真
正在这个岗位上工作一段时间
后就会出现一定的“审美疲
劳”。“时间久了，也就习惯了跟
美女们相处。”孙亚亮半开玩笑
地说。

事务助理：
每年处理上千件遗失
物品

在事务助理岗位工作的王
龙是2012年来到山航的，名字
跟王一龙只有“一”字之差，又
是同一年来到山航的，王龙笑
称王一龙是自己失散多年的兄
弟。

如果说出港值班岗位是乘
务员的“助理”，那么王龙所在
的事务助理就是整个生产调度
单元的“秘书”。单元里例如证
件办理、资料整理这类的工作
都由王龙完成，“小到针线包。
大到应急程序单都由我来提
供。”王龙说。而除了这些“助
理”类的工作外，王龙还承担着
整个山航在客舱里发现的旅客
遗失物品的招领工作。

小到旅客的塑料水杯，大
到手机、笔记本电脑等贵重物
品，每年交到王龙这里的旅客
遗失物品约有1000件。据统计，
2016年山航客舱部生产调度单
元共计收到旅客遗失物品1012
件，其中手机78部、笔记本电脑
37台、PAD172台。“能够联系
到旅客的我们都会联系旅客，
联系不到的，除了有保质期一
类的食品外，其他物品我们会
一直帮旅客保存，直到旅客来
认领。”王龙说。旅客可以选择
自己来领取或者由生产调度单
元给旅客邮寄到家。

一个22人的团队，负责着整个山航2500多名乘务员的飞行计
划；乘务员的飞行时间、飞行目的地都由他们来制定，一旦遇到特
殊情况而导致乘务员超时无法飞行，他们总是能够在最短的时间
内找出“替补队员”从而保证航班安全、准点。他们就是山航客舱部
生产调度单元团队。如何既保证航班有序执行，又保证乘务员有相
对公平的飞行时间？人员调配看似简单，其中有很多不为人知的故
事及学问。

生产调度单元的工作人员正在工作。

▲孙亚亮在
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飞行资料。

团队部分

成员一起聚

餐时的合影。

葛相关链接

下下班班后后化化身身铁铁杆杆球球迷迷
团团队队里里藏藏着着位位咏咏春春拳拳高高手手

工作之余，团队的成员们也都有自己的爱好。陈涵跟王龙都
是球迷，陈涵是皇马的球迷，而王龙则是拜仁的铁粉。“前几天拜
仁跟皇马的欧冠比赛，要不是因为几个争议判罚，拜仁不一定会
输。”聊起几天前刚刚结束的欧冠四分之一决赛，拜仁铁粉王龙跟
陈涵讨论了起来。“我从小就喜欢拜仁，家里也收藏了许多拜仁的
球衣、纪念品。”王龙说。他喜欢上拜仁是因为当年的门神卡恩，拜
仁的几次中国行他也都有参与。“下个月我会去德国，观看拜仁加
冕德甲冠军，这是队长拉姆的最后一场比赛，我想去见证这一
刻。”王龙说。

部队转业的王一龙则喜欢打拳，他最喜欢的是咏春拳。令人
没有想到的是，王一龙还有一个特殊的身份，他的师父是咏春拳
代表人物叶问先生儿子叶准的徒弟。“咏春拳很注重修身养性。”
王一龙说出他练习咏春拳的初衷。
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