
城镇老旧
小区改造是
城市更新的
重要工程，更
是重大的民
生 工 程 ，其
中，为老旧小
区加装电梯
成为改造的
重 要 措 施 。
据住房城乡

建设部数据显示，2023年各地在老旧小
区改造中加装电梯3.6万部，但如何加装

“高质量”安全、安心的电梯成为不少居民
的担忧。

对此，湖南升华电梯有限公司副总
经理张之晗，凭借着对企业运营管理的
理解及经验，结合对加装电梯行业痛点
深刻认知，以独特新颖的现代化管理策
略，为旧楼加装电梯提供了一站式服务
整体解决方案，带领湖南升华电梯步入
企业发展“快车道”。

张之晗，先后在知名学府四川大学、
美国南加州大学学习深造，并获得了南加
州大学计算机科学硕士学位，从大学时代
起，他就展现出灵活的管理思维，曾在谷歌
等多家知名企业实习，这为他此后加入湖
南升华电梯有限公司管理企业奠定了良
好基础。

去年，张之晗担任湖南升华电梯有限

公司副总经理，全面负责公司的发展战略
规划、管理等工作。他通过现代化管理策
略进行转型升级，在产品创新、市场开拓
等进行多元化发展，不断扩大市场份额，
升华电梯现已对安装部、销售部、财务部、
维护部等组织架构进行优化，员工规模数
十人，是架构完善的现代化管理企业。

张之晗认为，未来大多数老房子应该
都会加装电梯，但“能装尽装”最重要的标
准还是安全，只有确保楼梯结构符合安全
标准，才能加装电梯。为此，他从企业长期
发展战略布局，带领着公司从电梯井道施
工质量、电梯安装质量、售后服务等环节进
行全面升级，突破了发展瓶颈，踏上了现代
化企业的进阶之路。公司业务也从湖南

省向全国开始拓展，截至目前，在保电梯超
过1800台，是湖南省内大型电梯安装和电
梯维保企业之一。升华电梯还先后荣获

“高新技术企业认证”等诸多荣誉。
此外，张之晗还致力于电梯加装方

式的安全稳定与技术创新，他还在电梯安
装、玻璃井道安装工艺创新以及电梯安全
防坠等多个关键领域进行技术创新，既提
升了电梯运行的安全性和美观度，还为行
业技术创新树立了典范。在张之晗的主
导下，升华电梯凭借着在技术研发方面的
不断投入和对产品质量的高要求，在激烈
的市场竞争中立于不败之地。未来，张之
晗还将持续前行，引导行业向着更高的标
准发展。 文浩源

湖南升华电梯副总经理张之晗：把握时代脉搏 以科技创新赋能产业创新
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开通2条无人机配送航线

当天上午10点多，这样一场低空
物流无人机配送活动在无锡市新吴区
的万悦集广场举行，该市新吴区、梁溪
区、滨湖区三个板块同时参与。

上午10点半，随着操作员按下指
令，停放在顺丰无锡永乐路网点附近
的万悦集广场指定泊位的无人机腾空
而起，载着装配好的文件，升到150米
的高度后，平稳向位于无锡市长江北
路上的顺丰网点飞去。历时2分钟的
飞行后，直播画面显示，无人机平稳降
落，守候在泊位旁的快递小哥取下快
件，然后奔赴收件人地址。

与此同时，无锡邮政位于无锡市中
心吴桥网点的指定泊位处，一架无人机
也顺利起飞，奔赴较为偏远的无锡马山
街道，去完成首次无人机配送任务，配
送物品包括当天无锡市中医院开的一
份中药、当地居民申办的车牌以及一些
文件。“飞行单边里程为21.3公里，正常
情况下，开车配送需要1小时15分钟，
无人机运输只需26分钟，运输时间缩
短65%。同时，相比于传统的陆运交
通，运输成本将节省30%。”无锡邮政公
司相关负责人告诉记者。

此次开通的无人机配送航线共有
2条，分别是无锡邮政梁溪区吴桥同城
处理中心至滨湖区马山揽投部往返线

路和顺丰新吴区长江北路至永乐路网
点线路。无锡邮政的无人机配送航线
主要链接无锡市中心的中山路商圈和
较为偏远的太湖湾科创带，配送物品涵
盖应急物资、汽车号牌、同城文件等，偏

“公共性”。而顺丰的航线则主要服务
于城市中短途配送服务，致力于在航线
范围内可实现快件最快1小时到达消
费者手中，冷链生鲜、餐饮外卖等都是
服务内容。

单次最高可运送10公斤物品

记者了解到，执飞此次任务的无
人机，都是知名品牌设备，兼顾了运载

量、速度与安全性，单次最高可运送10
公斤物品。其中一款无人机，除了平
均速度高达50公里/小时，物流运输
过程中还可抗7级大风，中雨环境下
仍可正常运行。此外，设有运营管控
系统，通过无人机的信息回传，可以实
时查看无人机运输物流情况来确保快
件的安全性，另外所有快递箱可循环
使用，不用胶带，很环保。

“这是‘交邮融合’在低空经济领域
的又一积极探索。”无锡市邮政管理局
负责人表示，无人机配送突破了时间、
空间、地理等诸多限制，能够实现即时
配送、够量即飞的高效物流转运配送模
式，解决了资源分配、交通拥堵等诸多
难题，为物流绿色化、低碳化发展再加
码，为城市带来“低空+”消费新体验，
为满足人民群众美好用邮需要提速、提
质、提效。

“‘要想富，先修路’，发展低空经
济，就是把‘路’修到低空去。”无锡市交
通运输局相关负责人表示。下一步，无
锡将在无人机常态化运营的基础上，进
一步探索开通马山-宜兴、宜兴-无锡、
无锡-江阴等航线，畅通城乡物流网络
节点，助力工业品下乡、农产品进城，拓
展并丰富低空文旅休闲、校园派送、特
色经济、进村与进厂、医疗民生保障等
特定应用场景，打造更加智能、高效、环
保的物流体系，提供急救药品、生鲜、急
件等更多产品服务，解决各种特殊场景
下物流运输的末端配送问题，为市民提
供更加便捷、高效的服务。

无锡首飞：无人机配送文件
首次开通2条航线，快件最快1小时送达

用时2分钟，飞行中间不需
要人工干预，20份左右的文件被
迅速快递到目的地……4月1日，
无锡市低空物流无人机配送首飞
活动顺利举行，这也是华东地区
首个由官方推出的商用无人机配
送服务项目，是无锡加速布局高
效智能“低空物流”网络，丰
富“低空经济”智慧物流场景
应用，激活高质量发展新引
擎新动能的最新创新之举。
扬子晚报/紫牛新闻记者

张建波 季娜娜

无人机腾空而起，开始配送 张建波 摄无人机整装待发

近30万元的新能源车频出故障
省消保委发布一季度投诉与舆情分析报告

4月1日，《江苏省消保委2024年
一季度消费投诉与舆情分析》发布。
2024年第一季度，江苏全省消保委系统
为消费者挽回经济损失3913余万元。
从舆情内容来看，消费者关注的热点包
括：食品安全、旅游消费投诉、新能源汽
车消费与消费者期望存落差、预付式消
费纠纷不断等。

新能源车“买得起、用不起”？

消费者王先生于2023年4月26日
在南京某4S店购买一款新能源车，共花
费约28.7万元（含贷款利息）。但在车
辆行驶过程中，出现了3次严重安全性
能故障，经过2次维修仍未排除故障问

题，严重威胁人身财产安全，经过与4S
店多轮协商，王先生提出退车。4S店同
意退车并且告知只需支付汽车使用补
偿费，但2月21日与4S店当面沟通时，
4S店拒绝履行，还要求王先生承担保险
及贷款利息等费用。因此消费者投诉
至江苏省消保委，在工作人员努力下，双
方达成一致。

一季度江苏省消保委接到新能源
汽车相关投诉共计319件。消费者担
忧新能源汽车问题主要集中在以下内
容：一是汽车质量问题带来安全隐患。
不少消费者购买新能源车后，遭遇诸如
电机异响、座椅故障、空调失灵、智能化
系统升级、电脑黑屏等问题，威胁消费
者人身及财产安全。二是预订汽车不

按期交付、价格变动导致投诉。三是售
后服务难保障。四是保费涨价难破
解。由于新能源车智能化集成度高、车
身结构与驾驶行为有别于传统燃油车，
因此车险成本高，从而导致新能源车险
保费高昂。五是续航、充电焦虑仍备受
关注。

商家跑路滋生“职业闭店人”

2024年 2月，消费者陈女士向江
阴市消保委华士分会求助，反映其在某
品牌连锁店华士分店充值了1000元，
剩余300元尚未使用，最近去该店消费
时发现该店倒闭了，且无法联系到商
家。该店经营者告知需要找公司总部

退款，充值费用统一由公司进行管理。
工作人员联系上该公司区域负责人，帮
助陈女士退款。

一季度江苏省消保委接到预付式消
费相关投诉1906件，主要集中在：一是
服务质量差、频繁或变相涨价；二是办卡
容易退费难；三是商家跑路维权难。商
家跑路滋生“职业闭店人”产业，帮助商
家转移资产、更改经营主体，导致消费者
维权无门。

省消保委建议消费者尽量选择规
模较大、证照齐全、口碑良好、经营状况
较为稳定的商家以及周期较短的产品
或服务，同时保留合同等相关证据。

通讯员 苏消萱 实习生 王雯萱
扬子晚报/紫牛新闻记者 马燕


