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市域社会治理现市域社会治理现市域社会治理现代化代化代化
扮靓幸福生活扮靓幸福生活扮靓幸福生活

□郝飚 铁帅

2020 年以来，乌海市紧紧抓住全国第一期市域社会治理现代化试点有利契机，立足于打造全区一流、争当全
国市域社会治理现代化“模范生”目标，市委、市政府主要领导亲自挂帅出征，专班项目化推进，部门清单化实施，以
创新“五大体制”、防范“五大风险”、深化“五治融合”为着力点，倾力打造市域社会治理现代化“乌海样本”。

网格监督员穿梭大街小巷解决民生问题。

“您好！欢迎致电乌海 12345 市民服务热线，
有什么可以帮您？”“我的车被挡住了出不去，需要
车主来挪车！”“请提供对方车辆的车牌号码。”“请
稍等，我们立刻帮您联系车主！”经过乌海市 12345
市民服务热线工作人员的一番操作，不到 5 分钟时
间，车主便来挪了车。

在乌海市，像这样的情景经常会上演，12345
市民热线可以称得上群众解忧密码，市民只需拨打
12345，就可以解决挪车、开门锁、通下水道等诸多
问题。不仅如此，该市还整合 41 部行政、公用事业
热线及心理咨询、校园欺凌、国家安全人民防线、铁
路周边安全风险隐患、优化营商环境等热线，由
12345“一号接听、两线联动、实时分流、限时办理、
统一答复”。如今在乌海市，非警务类民生诉求由
12345 市民热线受理，警务警情类由 110 警务热线
办理，市民只要记住 12345 和 110 就能获得全方位
帮助。数据显示，“12345”年均受理处置群众诉求

60 余万件，事件办结率达 99.17%，群众满意率达
97.83%。

这是乌海市全力推进市域社会治理现代化的
一个生动缩影。

近年来，乌海市从创新完善党委领导体制、政
府负责体制、群团助推体制、社会协同体制、公众参
与体制“五大体制”入手，全力解决市域社会治理现
代化试点建设体制性机制性问题，精准打造市域善
治“指挥链”。

该市成立市委书记、市长任“双组长”的领导小
组，下设 12 个市级领导任组长的专项推进组，市、
区分别成立正处级、正科级社会治理中心，各镇（街
道）政法委员直接统筹平安办、综治中心工作，形成
贯通市、区、镇（街道）三级的实体化联动抓试点工
作体系。并建立市级统筹、部门协同、分级负责的
一体化项目推进体系，有序实施城市大脑建设、社
会治理平台升级、智安小区建设等 136 个社会治理

重点项目。同时，分地区、分领域、分行业开展“十
小平安”创建，打造了一批平安村（社区）、医院、学
校、家庭等，积“小平安”为“大平安”，为建设更高水
平的平安乌海奠定坚实基础。

乌海市出台党建带群建、群团共建共治实施方
案，创建了一批“青少年零犯罪零受害”社区，四级婚
姻家庭调解委员会实现全覆盖。推动企业依法履行
劳动合同签订机制，百人以上企业合同签订率动态
达到 90%。成立了快递行业工会联合会，吸纳会员
1000余人。群团助推社会治理生动局面基本形成。

此外，乌海市创新完善社会协同体制，由社会
组织提供“需求清单”，指导服务部门以“目标清单”
引领部署，以“专题清单”破解难题，以“执行清单”
强化落实，以“日志清单”有序提效。深入实施社
区、社工、社会组织、社区志愿服务队伍、社区慈善
资源“五社联动”共建共治项目，市、区两级社会组
织孵化场所实现全覆盖。

在推进市域社会治理现代化工作中，乌海市将以人
民为中心的发展思想贯穿全过程，坚持“五治融合”共同
发力，不断创新丰富社会治理内容方式，持续提升基层社
会治理水平，全面构建市域共治“同心圆”。

该市坚持政治引领，将习近平新时代中国特色社会
主义思想纳入各级党委（党组）理论学习中心组“第一议
题”，各级党委（党组）理论学习中心组累计开展相关学习
5119 次，全面启动政治督察、纪律作风督查巡查三年全
覆盖，有力保证建设更高水平平安中国、推进市域社会治
理现代化、常态化扫黑除恶斗争等党中央重大决策部署
落到实处。

坚持法治保障。出台全区首部城市管理地方性法规
《乌海市城市综合管理条例》，制定《住宅物业管理条例》，
用立法形式规范社会治理工作。创新成立乌海市法院综
合执行指挥中心，结案平均用时、实际执行到位率等 5 项
指标全部高于自治区平均水平。

坚持德治教化。深入实施新时代公民道德建设工
程，加强社会主义核心价值观宣传阐释，积极选树宣传
道德模范、最美人物、身边好人等 200 余人。制定《保护
和奖励见义勇为实施办法》，市级财政安排见义勇为专
项资金，及时表彰奖励见义勇为人员，营造人人向善的
浓厚氛围。

坚持自治强基。100%村（社区）修订村规民约、居民
公约。创新“初心会客厅”“邱叔说事”“百姓名嘴”等群众
议事协商机构，切实做到老百姓的事情由老百姓做主。
该市将全市整合划分为 786 个网格，创新“一格一长一警
一专多兼”管理模式，人手一部网格通智能手持终端，全
面开展基础信息采集、社情民意收集、矛盾纠纷化解等 8
大项任务，累计推动 69 万余群众诉求第一时间在网格内
有效解决。强化志愿服务，全市注册志愿者人数 11.5 万
余人，占市民总数五分之一的“红马甲”穿梭在大街小巷
开展志愿服务活动，市民对志愿服务认同支持率达 95%。

坚持智治支撑。加快建设“城市管理一平台、数据融
创一个池、城市运行一个屏、基础设施一朵云”的社会治
理“一网统管”新格局。升级完善市、区、镇（街道）、村（社
区）、网格五级一体化社会治理智能平台，汇聚 22 个部门
309 类 3.2 亿条数据资源，建成市域社会治理 8 个“一张
图”、网格化服务管理平台等多个智能化系统场景应用。
深化“放管服改革”，全市 100%村（社区）可代办政务服务
事项，99.9%的政务服务事项实现“一次办”，97.6%实现

“网上办”，86%实现“零跑动”。
民之所安，政之所向。在奋进新征程的道路上，乌

海市将全面发起市域社会治理现代化试点验收决胜攻
坚，确保如期实现“全国首批市域社会治理现代化试点
合格城市”目标，努力建设更高水平的平安乌海，切实让
人民群众获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更
有保障。

（本版图片除署名外由乌海市委政法委提供）

在乌海市人流量较大的道路，每天都会有“智
慧警车”开展巡查工作。据了解，“智慧警车”为纯
电动新能源车辆，全车装备 9 个高清摄像头，配备
车辆识别等前端设备，可动态化、自动化采集分析
路面车辆、图像等信息，实现“人留影、车留痕”，有
效辐射了全市车辆和人像卡点死角。此举在提升
治安防控和应急处突的实战效能同时，也让市民群
众感受到了满满的安全感。

近年来，乌海市坚决扛起“防范化解五类风险”
主责主业，全力守牢“不发生重特大案事件”底线，
推动市域成为重大风险“终结地”。

乌海市将推进维护国家政治安全作为首要性
工程，坚决把维护政治安全放在首位，健全完善维
护国家政治安全工作机制，有力提升维护政治安全
实战能力。同时扎实开展社会治安防控体系建设

基础性工程。“雪亮工程”国家示范项目率先通过中
央验收，广泛应用于维护稳定、治安防控、社会治理
等各方面。建成“乌海 24 小时警局”，创新实施“警
力跟着警情走”的等级化勤务模式和“警务工作
站+智慧警车‘小蒙微警局’”零距离警务模式。与
鄂尔多斯、巴彦淖尔签署平安建设跨区域合作协
议，实现与周边相邻盟市工作联动、问题联治、平安
联创。全市连续 9 年命案全破，社会治安大局持续
稳定，群众安全感满意度持续保持在 98%左右，
2021 年经自治区委托第三方测评达 99.14%。

与此同时，乌海市全面抓好社会矛盾化解控制
性工程。区、镇（街道）矛调中心实现全覆盖，实践
形成了医疗纠纷、交通事故、物业纠纷、治安纠纷等
39 个专业性行业性调解组织。各区矛调中心、社
会治理中心、综治中心全部实现“三中心合一”实体

化、实战化运行，市、区、镇（街道）、村（社区）四级人
民调解委员会规范化建设，全市 151 个调解组织、
829 名调解员深入开展矛盾纠纷排查化解工作，全
市矛盾纠纷化解率始终保持在 96%以上。

全力实施公共安全防范底板性工程。牢固树立
安全发展理念和“全周期管理”意识，深入推进安全
生产专项整治三年行动集中攻坚行动，建立了统一
指挥、专常兼备、反应灵敏、上下联动的应急管理体
制，构建了“把风险管控挺在隐患形成前、把隐患消
除在事故发生前、把标准运用在生产作业前”的“三
位一体”安全治理体系，实现安全生产非现场远程监
控，全市连续5年未发生较大以上安全生产事故。

此外，为深化网络安全风险应对综合性工程，乌
海市成立了市网络安全应急指挥中心，建立了多部门
网络联合执法机制，网络安全风险应对能力明显提升。
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