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昨日上午，春雨淅沥。宝安区城管局组
织“两代表一委员”、市民代表和市、区媒体
记者对三间公厕进行了现场检查评比，对
公厕环境进行大揭底，深圳新闻网进行了
同步直播。同时，执法人员在新安街道随机
开展公厕检查行动，并发布首期“宝安公厕
红黑榜”。（即“宝安区新安街道公厕检查汇
总表”，见附表）

检查团一行首先来到 45 区裕安市场的
公共厕所，代表们手持“宝安区公厕检查
表”，对照保洁情况、免费服务情况、保洁员
管理情况、厕内设施情况、除臭情况、四害
消杀情况、安全管理这七方面逐一认真检
查，市容管理中心工作人员也对现场情况
做出评判。现场看到该厕所条件简陋，相应
的配套不够完善，天花板还有部分脱落，在
全部标准上都有扣分，得分情况不理想。市
民徐千红说，这个公厕还是有很多需要整
改提升的地方。区政协委员陶隽说，他也觉
得这座厕所只是刚刚及格。

随即检查团对宝安体育馆公厕进行了
检查。该公厕人流量较大，建成使用已经快
十年，但环境整洁、设施齐全、管理到位，已
经达到三星标准。

检查行动的第三家公厕位于宝安区政
务服务大厅内部的公厕。洗手台、洗手液、
挂衣钩等设施都具备，劳保工具也摆放整
齐。母婴室里配备了纸尿裤、纸巾、母乳储
奶袋等，专用的洗手液台、洗手液、消毒奶
锅、热奶器等，细节做得非常好。市容中心
工作人员陈琼指出这个已经可以说是个示
范点，做得非常好，已经达到了“四星”公厕
标准。政务服务大厅管理人员说，这里人流

量非常大，他们对环境管理比较重视，定时
清扫，不定时监督巡查。市民代表黄晋强
说，这个可以打一百分，这个厕评行动非常
好，他是第一次参与。区人大代表李远辉打
了 90 分，他希望对儿童的关注要提高，希望
政务中心按五星的标准来继续提升。区党
代表赵鑫说，这里的硬件设施比较完备，宝
安厕评行动很及时，很有意义。

宝安区城管局副局长廖云山说，公厕
是市容环境的缩影，可以看出文明水平。开
展宝安厕评行动就是要通过媒体来提升公
厕水平。其中，社会公厕是公厕提升的重
点。接下来宝安区将对公厕进行硬件和管
理提升，同时也要提升市民的文明素养，一
起来爱护公厕。

城管局负责人介绍，公厕作为民生实
事，它体现着一座城市的整体形象和文明
程度，其规划、建设和管理，是城市发展的
一项重要基础性工作。近年来，“厕所革命”
在全国广泛开展。2017 年，深圳全面拉开

“厕所革命”序幕。过去，宝安的公厕存在分
布不均衡、管理不到位等问题，是文明城市
建设和公共服务体系的短板之一。宝安作
为深圳的行政大区、人口大区、经济大区，
在推进改造厕所的工作的同时，努力补齐
影响群众生活品质的短板，切实将小厕所
当成大民生来办。

据了解，目前宝安区有 355 座公厕，近
几年来，宝安将改造公厕列入民生实事工
程。其中，2015 年改造 66 座，2016 年改造
61 座，2017 年改造 41 座；从 2017 年 3 月
起，宝安还开展星级服务的创建行动，目前
已对全区 256 座公厕进行了验收，其中 126

座公厕已通过验收，符合星级挂牌条件；到
2018 年，宝安将完成 313 座公厕的升级改
造工作。

为推进这项工作顺利进行，形成公厕
升级改造合力，呼吁全社会共同努力提升
公厕环境，宝安区城管局开展公厕检查时
通过“视频+图文”进行直播，将镜头对准公
厕硬件设施及管理维护的薄弱环节，并邀
请市容环境专家现场解读受检公厕的优点
与短板。检查行动中，市民打开直播链接，
就能跟着检查人员查看公厕的实际情况，
并留言给区城管局说明哪里的公厕需要改
进。市民反映的问题，将可能成为下一期行
动的目标。此外，该行动将与“宝安公厕红
黑榜”的发布相结合，既不留情面地曝光管
理维护不到位的公厕，也对管理到位的公
厕及其主管单位给予肯定。

据了解，本次行动为期一年，从 3 月份
开始，定期对全区的市政公厕及社会公厕
的硬件设施、日常管理维护情况进行突击
检查。其中，市政公厕是指由城市管理部门
投资建设和维护，或者由相关单位按照城市
规划配套建设后移交城市管理部门维护的
公共厕所。社会公厕是指在公交场站、口岸、

地铁、火车站、机场、文体旅游设施、医院、公
园、公共绿地、广场、商业设施、金融电信营
业网点、加油站、旅游景点、机关单位对外开
放区域等公共场所，由产权单位按照城市规
划自行配套建设和维护的公共厕所。

检查行动测评标准参考《深圳市公共
厕所环境指数测评方案》，通过现场检查、
专业人员测评，确定受检公厕的环境及管
理水平。测评的标准主要是硬件设施、管理
及维护两个方面。其中，硬件设施主要包括
是否配备通风除臭设备，是否平面布置干
湿分区，厕位是否配备自动感应式或手动
式 冲 水 设 备 、挂 钩 ，是 否 有 手 纸 架（手 纸
盒）、洗手盆、镜子、照明设施、无障碍通道、
男厕小便站位隔板、儿童小便器和洗手盆，
是否有无障碍厕位及公厕标识指引等。管
理及维护则主要测评是否有管理制度牌和
清洁检查记录，日常管理方面如是否免费
开放、专人管理、维护保洁人员统一着装，
是否免费提供手纸及洗手液、通风良好无
异味、地面干净、小便斗干净、蹲位坐位干
净、厕位隔板干净等，还有硬件设施维护是
否良好，如门窗、蹲位、厕位是否完好等。

（钟流芳 刘吉娜 文/图）

一年一度的三八妇女节到来。
近年来，罗湖区妇联在市妇联和罗
湖区委区政府的指导、关心及大力
支持下，大力深化群团组织改革，切
实增强妇联组织的政治性、先进性、
群众性，不断创新服务方式方法，引
导社会力量积极参与，提升服务妇
女儿童工作水平，努力提高全区妇
女儿童的获得感、幸福感、安全感，
开创儿童工作新局面，多项工作齐
头并进亮点迭出，有力地助力罗湖
区振兴发展和建设现代化国际化创
新型先锋城区。

宝安区新安街道公厕检查汇总表

罗湖区妇联：

多措并举亮点频出 全面助力罗湖振兴
核心提示

●罗湖棚改将打造全国首个儿
童友好型社区

今年 2 月，《深圳市建设儿童友好型
城 市 行 动 计 划（2018—2020）》正 式 发
布。该《计划》明确了促进儿童安全保障、
拓展儿童友好型空间、增强儿童参与实
践等六大行动任务，提出采取试点示范、
分领域、分阶段持续推进等方式，全面推
动深圳儿童友好型城市建设。

据悉，自去年以来，罗湖区妇联结合
“儿童友好型城市”被纳入我市“十三五”
规划以及罗湖区城市更新、棚户区改造
的契机，联合区教育局，以尊重儿童需
求，关爱儿童素质教育、生命安全、健康
幸福成长为关注要素开展了一系列活
动，努力打造儿童友好型城区。

“儿童是每家每户的核心，也是弱势
群体，但社会对儿童的尊重与关注还不
够，还有很大的改进空间。”罗湖区妇联
主席黄毓琼表示，建设儿童友好型城市，
应当成为所有人的共识。去年，罗湖妇儿
工委推出“感童身受”、“非童凡响”、“童
在蓝天下”等“世界与你童行”八大系列
主题活动，正是为罗湖建设儿童友好型
城区全面发力。

例如,“感童身受——国际植物学大
会系列活动”，是利用去年第 19 届国际
植物学大会在深圳召开契机，举办系列
儿童动植物认知活动，促进儿童共同参
与城市建设，让其感知生命力量、增强环

境保护意识，共同创造一个清洁、简单、
和平的生活环境，推进儿童友好型城区
的建设。

“童在蓝天下——特殊儿童关爱行
动”，举办为特殊儿童（脑瘫、自闭症等）
送交响乐、走进深圳主题公园游园等活
动，为罗湖留守儿童举办夏令营。

“非遗学童——非物质文化遗产推
广计划”，携手区文体局，送非物质文化
遗产系列（如粤剧、越剧、民间剪纸、传统
书法龙凤字、皮影戏、手绘风筝等）走进
校园，让儿童了解历史，更加热爱祖国，
激发其强烈的民族自豪感、培养其爱国
主义情怀。

此外，罗湖还开展了“童心筑梦——
故事妈妈团”阅读推广计划，“童时行动
——儿童安全防护计划”，“益心童行
——关爱儿童身心健康工程”，“童言童
语——儿童发展论坛”等精彩活动。儿童
友好型城区建设，已经在罗湖蔚然成风。

值得一提的是，备受瞩目的罗湖“二
线插花地”棚户区改造已进入项目开工
阶段。该项改造完成后，将打造成为全国
首屈一指的儿童友好型社区，目前相关

规划方案正在酝酿中。据深圳市城市规
划设计研究院高级规划师刘磊介绍，罗
湖棚改儿童友好型社区的建设，将成为
全国首屈一指的、在政府推动下新建的
儿童友好型社区，将成为深圳在高密度
城区探索儿童友好型城市建设的典范，
也是一次重大的创新实践。

●粤港澳大湾区妇女儿童服务
基地呼之欲出

深圳与香港一衣带水隔河相望，两
地在教育、交通和商务各方面的交流越
来越频繁。据有关统计，目前有近 10 万
港人家庭居住在深圳，其中 3 万住在罗
湖区，每天有两万多名跨境学童从深圳
到香港上学，其中近万人从罗湖的口岸
过境。

自 2007 年起，罗湖区妇联利用毗邻
香港及与香港社会组织联系密切的优
势，通过与香港携手合办服务机构、引
进服务专才和运作公益慈善资金等方
式，从跨境家庭矛盾调适入手，发展到
提升跨境家庭成员融入双方社会的各
种能力，探索出一条服务跨境学童和

家庭的新路子。11 年来，共服务跨
境学童和家长 10 万多人次，有效
地 促 进 了 深 港 两 地 的 社 会 稳 定 ，
得到了社会各界的好评。

位于文锦渡口岸附近的罗湖区
跨境学童服务中心就是为跨境学童
及港人家庭提供服务的专业机构，
由罗湖区妇联与香港国际社会服务
社联合组建。该中心于 2010 年 3 月
运营以来，得到了区委区政府的大
力支持。目前，深港两地社工、香港
老师、活动干事、研究助理等共有
20 多人常驻该中心，来自香港的多
名社工和老师每天往返于深港两
地，每年服务量超过 1 万人次，不仅
带来了先进的服务理念和专业的服

务经验，还带来了敬业乐业的职业精神，
这里也被誉为“港人之家”、深港融合的

“优质样本”。
9 岁的豪仔是典型的“双非”儿童：

在香港出生，父母都不是港人。为了让孩
子能够更早融入香港社会，母亲阿华把
他带到深圳居住。最开始阿华能够感受
到儿子内心的矛盾——爸爸远在广州，
妈妈在深圳上班，放学后他只能自己在
家。最近几年，通过罗湖区跨境学童服务
中心的情绪管理课程，阿华慢慢感受到
了儿子的变化：他独立、开朗了很多，生
气的时候也不再乱发脾气。通过该中心
的课程，阿华辅导儿子做功课的能力、亲
子沟通的状态也都有了很大改善。“这些

学费和活动费都比外面便宜很多，甚至
有的免费，让我们这些工薪阶层都能承
受，真的好感谢政府。”

据了解，今年 3 月底，罗湖区跨境学
童服务中心第三期服务计划将正式揭
牌。与此同时，为了落实粤港澳大湾区战
略布局，罗湖区妇联还将推动在罗湖区
妇女儿童活动中心成立“粤港澳大湾区
妇女儿童服务基地”，由此搭建起粤港澳
大湾区及深港融合和社会建设的新载
体，为罗湖紧抓粤港澳大湾区战略机遇、
全力实现振兴发展贡献新的力量。

●让“阳光妈妈”们有尊严有价
值地生活

林姐是黄贝街道的一名单亲母亲。

她独自带着初三的女儿租房住，除了参
加社区公益性岗位的微薄收入外，没有
任何经济来源，自己还在5年前不幸患上
了乳腺癌，需要经常去医院化疗检查。

2017 年初，林姐参加了罗湖区妇联
举办的“布衣女匠”项目，对布艺产生了
浓厚的兴趣。从本来没有任何电车基础，
到现在已能独立裁剪制作西裤、上衣、环
保袋等。从一名单亲母亲变成一名“布衣
女匠”，林姐成功“逆袭”，实现了在家门
口自主就业增收，更成为罗湖区首个家
庭女创客。

林姐只是罗湖区妇联“阳光妈妈”关
爱行动的受益者之一。

“深圳是一个有高度的城市，经济发

展、科技创新成就令世人瞩目。深圳也是
一个有温度的城市，不断让社会上的弱
势群体感受到温暖。”黄毓琼表示，罗湖
区妇联开展“阳光妈妈”关爱行动的初衷
正是如此。

据介绍，“阳光妈妈”指单亲贫困母
亲、下岗失业女性、遭遇困境等贫困女
性。为了帮助她们走出困境、自立自强，
实现“精准扶贫”，近年来，罗湖区妇联指
导成立了“懿米阳光”专业服务机构，并
陆续推出了“布衣女匠”、“巾帼调查队”、

“书写人生”三大服务项目，以期通过技
能提升改善她们的物质生活，通过艺术
培训丰富她们的精神生活，通过融入组
织为她们提供心灵抚慰，让“阳光妈妈”
们能够真正有尊严、有价值地生活。

其中，“布衣女匠”项目主张“授人
以 鱼 不 如 授 之 以 渔 ”，为 罗 湖 区 有 创
业 就 业 增 收 需 求 的 贫 困 弱 势 女 性 群
体传授缝纫裁剪技能，使她们掌握手
工 技 艺 。该 项 目 第 一 期 于 2016 年 启
动，第二期自 2017 年 11 月至今，共有
35 名“ 阳 光 妈 妈 ”参 与 ，直 接 服 务
1000 多人次，成为深圳市妇联妇女儿
童之家的特色项目。

“巾帼调查队——贫困女性增收计
划”是针对“阳光妈妈”对工作时间灵活、
工作技能易掌握的需求而开展的增收
项目，通过系统专业的调查技术培训，
带领她们参与政府和商业机构委托的
调查项目，让其掌握一定技能，有尊严
地获得劳动收入。截至目前，全区累计
建档 301 人，同时向其他区拓展，历年
来为“阳光妈妈”创收达 200 多万元，
先后获得广东扶贫济困优秀项目、深
圳市第十三届深圳关爱行动“百佳市
民满意度项目”、2016 年度罗湖区社会
组织激励扶持年度最具创意公益项目
等荣誉。

“书写人生——妇女馨活力计划”
为“阳光妈妈”及临界妇女打造新阶段

“馨活力”的文化氛围，以兴趣为导向、
书法练习为突破点，为女性提供心理减
压、提升素质及修养心境的环境，支持
传递正能量、陶冶情操以及促进家庭和
谐。自 2015 年末运营以来，共开展 3 期
书法班，累计服务 120 多人。该项目被
评为深圳市妇联妇女儿童优秀项目，并
连续三年获得深圳市妇联妇女儿童特
色项目资助。

（汪朝晖 文/图）
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宝安区城管局“厕评行动”对公厕开展突击检查
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

公厕名称

体育馆公厕

政务服务中心

南方医科大学深圳医院

宝安妇幼保健院

37 区公厕

1 区公厕

17 区公厕

13 区公厕

凯旋城社区健康服务中心

3 区宝民公厕

19 区市场公厕

新安街道办

人民法院

区政府（东门）

宝安区中医院

文汇社区工作站

龙井社区工作站

宝安人民医院

深长宝恒加油站

多保利市场公厕

新城加油站

45 区裕安市场

裕安油站

广安第一加油站

文滨加油站

佳运乐加油站

宝文社区健康服务中心

安乐市场

70 区新安农贸批发市场

29 区多宝利市场

得分

99

98

98

98

98

98

98

98

96

96

96

92

92

92

92

86

84

82

78

78

76

74

68

68

66

66

66

60

58

50

罗湖举办建设儿童友好型城市论坛活动。

罗湖区的“阳光妈妈”代表们自信而阳光。

检查团的代表们手持“宝安区公厕检查表”，对照保洁情况、免费服务情况、保洁员管
理情况、厕内设施情况、除臭情况、四害消杀情况、安全管理这七方面逐一认真检查。

检 查 行
动 测 评 标 准
参考《深圳市
公 共 厕 所 环
境 指 数 测 评
方案》，通过
现场检查、专
业人员测评，
确 定 受 检 公
厕 的 环 境 及
管理水平。


