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姓名：胡薇
性别：女
年龄：:25岁
籍贯：四川达州
公司：

入职时间 201 2年6月
职务：楼面经理
人物语录：带团队就是带人心，
顾客满意的前提就是员工满意。

人物档案

深圳晚报推出《寻找身边的美——讲述最美深圳人的故事》专栏，聚
焦在深圳各行各业的普通劳动者，诚邀读者一起参与发现身边的美。

欢迎广大读者自荐或推荐身边的最美人物。人物线索请发到邮箱：
wbzbs@163.com。

习惯
永远不要去责怪泳池

胡薇在面点王一呆5年，一步步从员工做到经理

在面点王里感受生活点滴幸福
深圳晚报记者 王志阳 文/图

和一个喜欢读书写字的人聊天总是有
趣的。从生活到工作，从工作到所知，看似
平凡却多有惊喜。有些话你或许会赞赏从
她口中而出，有些理你甚至惊讶她竟如此透
彻。她就是胡薇，面点王一家分店的楼面经
理。喜欢她的人明白她，明白她的人喜欢
她。她用 25 岁的年纪在面点王里读出生活
的点滴幸福。

“我从来不会让自己去想是不是游泳池
不够好，我只会担心自己是否游得不够好。
倘若自己已经游得足够好了，那么换哪里的
游泳池游，又有什么问题呢。”

“有外卖”，在与记者交谈中，坐在距离柜
台较远的胡薇，冷不防地喊了好几次，招呼同
事不要疏漏。在一个相对嘈杂的环境，她是
怎么听见那个声音，又怎么做到比柜台附近
的同事反应还快，记者对自己的一无所知和
胡薇的“神反应”有些难以置信。说起这项

“特异功能”，她倒显得云淡风轻，谦虚地称，
这只是时间久了的一种熟悉。“这就像我坐在
店里的某一个角落，最远的一个角落有人抽
烟，我能立即感觉到。在一个无烟的环境待久
了，一点点的变化你都会感觉到的。”胡薇说。

胡薇告诉记者，她是2012年夏天来到面
点王的。当时有很多机会可以选择，国内很
多城市甚至国外新加坡都可以去，但因为“来
了就是深圳人”“年轻活力之城”之类的标签，
她喜欢上深圳，并最终选择了深圳。直到今
天已经在深圳、在面点王待了五年。当年一
起来的好多同学，因为各种各样的原因各奔
天涯，甚至最好的朋友、闺蜜也走了。虽说这
其中有过动摇，也想过离开，但每次放假休息
面对安逸舒缓的生活不知所措时，她才明白
自己早已习惯，也喜欢上了当下。

五年时间走过四个店，一步步从员工做
到经理，胡薇总结时表示就是一个“干”，或
者说“认真干”。她说，自己喜欢篮球，喜欢
科比，也信奉科比那句“我见过洛杉矶凌晨
四点的样子”。任何成功都是拼出来的，自
己的每一点进步也离不开“干”。胡薇回忆，
刚到面点王的时候，自己就像个女汉子，两
张桌子直接拎起来就走了，收台的时候别人
都是拿托盘，她直接拿框。有段时间，她手
机里的照片不是风景不是人物，几乎全是面
点王厨房里的产品，笔记本里记得最多的也
是各个环节需要注意的事项。

她说，在面点王工作，特别是做楼面工
作，每天和不同的人打交道，发生的状况也
不一样。“面点王属于半自助，需要我们做很
多厨房和顾客之间的联系，员工之间的交流
也不可少。在这里，我们每个人代表的就是
面点王，每一个人做得好坏，就是面点王的
好坏。”

她也坦承，在这里会改变一个人，无论是
什么方面。胡薇说之前的自己满身带刺，性
格倔脾气大，却在这里慢慢把这些棱角磨
平；这里也很有爱，从一个学生到一个社会
人，面点王的平台让人对社会更有信心；这
里还会塑造严谨的工作态度，这是可以跟随
人一辈子的好处。胡薇说，她从来不会埋
怨，不会觉得是游泳池不好，她只担心自己
到底游得好不好。若你足够好了，在哪里
游又有什么分别呢。
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信念 目标永远是下一个

心态
珍惜生活留给自己的痕迹

▲胡薇。

▲胡薇（左）和同事一起钻研经营问题。

“每当一个目标实现，我从来不会给
自己时间去沾沾自喜，而是立马去想下
一个目标应该是什么，应该在什么时候
实现这个目标。”

人总是渴求向上的，但对于自己在
面点王取得的进步，胡薇坦承，一开始还
是有些受宠若惊的。她说，2012 年 6 月
来公司实习，2013年6月实习期满后，当
年9月份她就被提为楼面副经理。而且，
因为当时经理的力荐，她没有通过竞聘
就直接上任，这在面点王是很少见的。一
年后，她又升为正职。两年时间有如此成
绩，进度算是快的了。不过，兴奋之余，
胡薇也担心，毕竟当时的她还有很多不
足。所谓基础不牢，地动山摇。基础没
有打好，很多东西还没来得及熟悉掌握
就到管理岗，只能是抓紧一切时间学习
了。即便是到现在，她也感觉自己还是
在一种摸索学习的阶段。

聊起最开始做经理的那段日子，她
有点不好意思。胡薇直言，那个时候
公司把她调到一个店，原本是希望能为

其带来改变。但作为一个新手，她需要
学习处理的事情太多。当时即便用尽全
力周全各方，时不时组织大家出外宣传，
亲自负责跑外卖，最终还是只能无奈离
开。直到今日，想起那段日子，她依旧
自责。不过，她也很感谢由此对自己带
来的磨炼和成长，感谢公司始终不变的
信任。

时间已经过去许久，具体谈起这
些年的收获，胡薇说得很简单，“管理
就是带团队，带团队就是带人心”。她
举例，像面点王楼面的工作，女孩比较
多，大家也都年轻，只要你多给她们一
点点关心爱护，她们就一定会对你赞赏
钦佩，也会非常认真地工作。做楼面工
作就是做服务，我们提倡顾客满意，但
顾客满意的前提就是员工满意。员工
满意了，她随时随地都能够给到顾客一
个好的状态；员工不满意，她的负面情绪
自然也就会影响工作，并进而影响顾客
的感受。因此，胡薇总结，对待员工必须
多花心思，而且在她们身上，感情投资的
回报是最大的。你发自内心的关心，真正
的用情，团队的作战力就不可小视。

现在已是做经理的第三年。胡薇
说，一直以来，她有点想法，包括一步一
步地成长，都是有计划的。每当一个目
标实现，她总是立即去想下一个目标是
什么，应该要在什么时候实现。“方向感
也很重要，方向不对努力白费”，她颇有
心得地称，这样一旦发现方向不对了，你
也来得及调整，毕竟很多事情是受到不
断变化的环境和个人情况而变化的。现
在的她，很满足目前的状态，在追求纵向
发展的同时，可以思考很多横向的目标，
譬如个人的充实，或者下属的成长。“前
段时间，我们店又一个员工提副经理
了”，说起这个，她很自豪。

“岁月推移，曾经追过的一些东西，
曾经感动深爱的人和事，你终究会慢慢
放下，但它肯定不会消失，我会把他留
在 自 己 的 手 机 里，也留在自己的文字
中。”

工作上常进步，生活中也不放松。
让人意外的是，已经是经理的胡薇，居然
拿了面点王 2016 年通讯员的一等奖。
说起如何在繁忙的工作中平衡生活学
习，她自谦，自己从小喜欢看书，也梦想
能做个记者。以前读书的时候，有什么
征文比赛，开运动会，她就喜欢写写记
记。现在空闲的时候，她要么看一些曾
国藩、武则天等名人传记类感兴趣的书，
要么读一些《管理是门艺术》《管理就是
带团队》般管理类的书籍，有什么所得感
想，就拿笔记下来。所有的这些，出发点
其实也只是做自己感兴趣的事。兴趣使
然，没必要刻意做什么，也不图什么。

胡薇称，其实通讯员的奖，她 2014
年也拿过一次，都是些生活和工作的点
滴。起初自己还真没想过会得到什么，
时间久了，写得也多了，一年二三十篇的
量出现在公司报纸上，有时候一期就有
两三篇。或许是看着这个，领导不颁给
自己都有些不好意思了吧，胡薇打趣说。

她也饶有兴致地回忆，自己写过的
那些东西，印象最深的就是一篇“同呼吸
共命运”的文章了。那是关于她和面点
王的故事。2016 年公司 20 周年庆，她想
起自己刚来面点王的时候正是 20 岁。
20 岁的自己从一张白纸，到如今点点进
步，感触颇多就写了些对工作、对自己、
对生活的理解。她说，时间久了，自己才
发现，早已熟悉和爱上这里的一切，大家
彼此就像是同呼吸共命运的共同体。

过去感恩，现在知足，说起明天，胡
薇拿自己喜欢过的篮球举例。她说，自
己读书的时候特别喜欢篮球，家里贴满
了球星海报，而且也打得很不错，甚至参
加过校际间的比赛。那个时候的自己就
是“我为球狂”。

不过，随着时间的推移，篮球已成为
她手机里的壁纸，偶尔忆起的青春。她
颇有感触地说，“曾经追过的一些东西，
那些当时深爱的东西，你终究会慢慢放
下，会存进心里，无论未来怎样，但他肯
定不会消失，以你所知的某种方式存在，
告诉自己曾经深爱。”


