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《南京观察》：中国零售业正在发生深刻
变化。作为江苏大型连锁超市和国内行业
标杆企业，苏果正面临着怎样的机遇和挑
战？

陈兵：回首过去心潮澎湃，无限未来让
人期待。从国家宏观政策看，一系列鼓励、
引导、支持商贸流通业发展的政策先后出
台。如大力培育壮大新型消费、完善县域
商业体系建设促进农村消费、推进城市一
刻钟便利生活圈建设等，进一步增强了零
售业创新发展的信心。

从行业发展趋势看，在资本和技术的
驱动下，新业态、新模式、新场景不断涌现，
大型实体零售商都在加快数字化转型和新
一轮扩张。从消费需求变化看，消费者群
体发生变化，成长于互联网环境下的“后
浪”已成为主流，他们更加注重生活品质和
消费体验，零售行业进入了线上线下加速
融合发展的新阶段。

《南京观察》：零售业的新业态、新模

式、新场景不断涌现，苏果如何乘势而上开
新局，让更多年轻人爱上苏果，从南京“地
标”、江苏名牌，走向“国潮”品牌？

陈兵：近年来，面对客群老龄化趋势，
如何让年轻人爱上苏果，是我们的一个重
要课题。

破题从2016年开始，苏果先后对大卖
场、社区店、便利店进行升级迭代，推出“无
人便利店”，创新激活了苏果与年轻消费者
间的消费界面，提升年轻化品牌形象。苏
果的“深夜食堂”——300 家 24 小时便利
店，深受年轻人喜爱。我们还聚焦生鲜、食
品和 HBA 三大核心品类，持续扩大中高
端国产、海外进口和“潮流网红”商品的占
比，坚决淘汰同质化商品和低效能供应商，
驱动提升商品供应链效率。

值得一提的是，苏果创新推出“主题快
闪、直播带货”等潮流活动，并开展面向不
同年龄层的 IP 品牌活动，成功打造的“元
旦跨年购”和“7·18 司庆”两大购物节，被

誉为线下的“双11”。
无论是推进业态创新、调整品类结构，

还是实行全渠道经营、创新营销活动，改革
创新都是核心动能，并始终贯穿于苏果发
展的全过程。这在促进业绩可持续增长、
巩固企业发展优势上具有至关重要的作
用。苏果相继推出的“标超店、便利店、社
区店和大卖场”四大业态，构建的“多业态”
产品矩阵，通过各业态错位经营以及网点、
品牌、商品供应链等方面的协同，有效满足
了不同消费群体全方位、全天候的需求。

【新闻镜头】去年上半年，华润万家新业
态品牌苏果CITY、苏果MART相继开业，无论
装修风格还是选品，都契合了当下新兴一代
消费者的审美和需求。CITY桥北店开业半
年，就吸引近百万人次进店购物，其中20岁至
40岁的年轻消费者占七成。苏果紧抓90后、
00后客群消费需求，开展年轻人喜闻乐见的
品牌活动，苏果CITY、苏果MART开业以来已
经成为网红达人的打卡点。

四大业态拥抱全年龄圈层

探寻探寻““苏果现象苏果现象””背后背后：：
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超市，不仅是市民生

活不可或缺的一部分，也是城市商业流通的重

要脉络，城市消费力的重要风向标。

苏果，作为大型央企华润集团大消费板块华润万家的重要组成部分，25年来艰苦创

业，砥砺奋进，实现了从传统零售向新零售的转型，成为拥有4个业态、近1700家门店、年销售规模270

亿元的大型连锁超市企业，连续多年位列中国连锁超市业前10强，并被原工商总局认定为“驰名商标”，成为江苏的一张闪亮名片。

“肉菜追溯技术创新项目”荣获“中国质量技术与创新成果发表赛”专业级成果奖项；“CCFA零售创新奖”连续多年花落苏果⋯⋯收获金杯的同时更收获

百姓的口碑。

今年的省政府工作报告指出，支持南京、苏州、徐州创建国际消费中心城市和区域消费中心城市，打响江苏全域“消费福地”品牌。深植这片“消费福地”，苏果

必将抢抓新机遇，释放新动能，持续为大众创造美好生活。

回望来时路，苏果为何能成为大型商超的“常青树”？迈步新征程，这一“老品牌”如何转型跻身“新国潮”？《南京观察》日前对话江苏省政协委员，华润苏果党委

书记、总经理陈兵，探寻这一“苏果现象”背后的高质量发展密钥。

《南京观察》：2022 年是“十四五”发展的
关键之年，苏果有什么发展规划，将在哪些方
面实现突破？

陈兵：2022 年是党的二十大召开之年，
也是“十四五”发展的关键之年。在苏果“十
四五”发展规划中，明确提出“到 2025 年实现
销售规模 400 亿元，新增网点 600 家，成为受
消费者喜爱的全渠道零售商”的战略目标。

未来5年，苏果将推进新网点布局，进一步
推动销售规模增长，巩固市场领先地位。在业
态组合上，重点聚焦大卖场和标超店，以大卖场
为中心，在周围合理布局标超店及便利店，充分
满足不同场景下的消费需求。在地理布局上，
深耕南京大本营，加大对外埠重点城市的投入。

业态创新仍是未来重点方向。未来将进
一步加快步伐、加大力度，通过开设新店和旧
店改造全面推广苏果 CITY、苏果 MART 和
苏果 LIFE，快速提升创新店的数量占比，不
断加强新技术的推广应用，加快推进数字化

和智慧化建设。致力建设一套连接消费者、
商品、服务的零售“数智化”平台，提升大数据
分析应用能力，助力公司成为高效的“全渠
道”零售商。

在品类经营上实现新突破。一方面围
绕满足“一日三餐”和“居家生活”需求，建设
新业态和新渠道供应链，深挖国内小产区及
网红单品。另一方面围绕招商转型，持续提
升品牌层级和战略客户的比重，大力拓展餐
饮、儿童、文教、生活服务类等品牌资源。

作为赓续红色基因的国有企业，华润苏果
将始终坚持党的全面领导，加强党的建设，坚持
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
引，进一步增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做
到“两个维护”，当好“两个确立”的坚定捍卫者、
忠实践行者，踔厉奋发，笃行不怠，为携手扛起

“争当表率、争做示范、走在前列”新使命，谱写
“强富美高”新江苏现代化建设新篇章而努力奋
斗，以实际行动迎接党的二十大胜利召开。

2025年实现销售规模400亿元

《南京观察》：我们注意到，在苏果的一
线门店里，活跃着“党建示范店”“苏果先
锋”等红色品牌。请问，苏果是如何把党的
领导融入公司治理的各个环节，实现党建
工作与业务发展的“双促进、双提升”的？

陈兵：企业做党建，不能只搞面子工
作，一定要脚踏实地让党建落到产业发展
上。面对员工数量多、党员占比低、网点分
布广的特点，苏果创新“党建+”工作方法，
打造了“党建示范店”和“苏果先锋”两个党
建品牌。

2017 年 10 月，苏果试点创建“党建示
范店”，以“7 有”标准为抓手，突出将经营

指标分解和攻关精益项目开展作为
重点工作，通过开展创建

门店业绩 PK

及评选活动，创建门店经验交流，选树标杆
等深入推进党建示范店创建工作。在“党
建示范店”影响下，党组织影响力进一步增
强，门店骨干队伍得到进一步锤炼，门店业
绩显著提升。

870 支先锋队、5000 余名先锋队员，
在苏果门店中，靓丽的“先锋红马甲”成为
一道道风景。党员、青年、工人、工匠和明
星成立五类先锋队，开展“我是先锋我先
行”系列活动，在日常经营、疫情防控和保
供稳价工作、销售进小区和年货下乡等活
动中有效发挥党建引领、先锋先行作用，有
困难找“红马甲”成为顾客共识。

《南京观察》：借助“党建+”的品牌优
势，苏果如何进一步延伸企业服务功能，牢
牢扎根在广大消费者群体间？

陈兵：“红色驿站”联创工作，是苏果
服务消费者和身边群众有力的红色

臂膀。我们发挥央企的
党建优势，走

出去与社区、街道、厂矿企业和政府职能
部门开展“红色驿站”联创工作，为消费
者和身边群众提供力所能及的帮助，实
现共建共治共享，有效打通服务群众的
最后一公里。

目前，已联创“红色驿站”350 家，开展
销售进小区 8293 场次，公益活动 453 场
次。扬州城市公司党支部设立助餐点和活
动室解决老人“吃饭”问题，设立“爱心衣
架”帮助困难群体；南通城市公司党支部

“红色驿站”为老人“送货上门”等做法受到
社会广泛关注。

【新闻镜头】 寒冬中洋溢融融暖意。
今年元月，南京雨花台区赛虹桥街道的环
卫工人以及附近的外卖员、快递员，收到
一份特殊礼物——奶粉、护手霜、香皂等
物资。这是华润苏果举行的“暖融万家，
爱不冬眠”关爱户外工作者公益活动，在
南京、徐州、合肥、马鞍山等10个城市200
多家门店同步开展，华润苏果党员先锋队
及志愿者们上街头、入社区，为近60000

人次的户外工作者带来冬日温暖。

5000余名“苏果先锋”成最美风景

《南京观察》：苏果的发展，不仅与老百姓
日常紧密相连，更是与社会发展同频共振。在
疫情防控、乡村振兴、对口扶贫等一系列“大战
大考”、国之大事中，总能见到苏果的身影。在
这份“苏果担当”的背后，作为一家企业是如何
实现市场业绩、社会价值和品牌影响的“多维
共赢”“美美与共”的？

陈兵：国企姓国，就要为国担当。越是紧
要关头，越要挺身而出、奋力担当。回望“苏果
之路”，每一步发展都与时代大潮同频，与国家
战略共振，与新发展理念契合，与群众需求合
拍，这是苏果实现多赢的关键。

在决战决胜脱贫攻坚中，苏果找准“消费扶
贫”突破口，抓好“产业扶贫”关键点，建立健全长
效机制，将脱贫攻坚成果与乡村振兴战略有效
衔接，实现“真扶贫、扶真贫、真脱贫”。变“输血”
为“造血”，放眼大江南北，苏果的“农超对接”新
模式，已在中国广袤的乡村田野形成燎原之势。

在市场保供稳价、促进城乡消费等方面，
苏果全力发挥表率作用，特别是新冠肺炎疫情

期间，出色完成防疫保供和促进消费任务，成
为党和政府关键时刻“信得过、靠得住、用得
上”的一支重要力量。多年来，苏果矢志扎根
基层服务群众，在一场场公益行动中担当社会
责任，践行国企初心。

脱贫攻坚冲在“最前线”，乡村振兴站位
“第一线”，改革创新勇蹚“深水区”，消费升级
敢做“探路者”，苏果在一次次创新中突围，在
一场场变革中图强，不断深化“做强做优做大”
的苏果实践。

【新闻镜头】 以蛋为媒，千里之外，一幅
“黔货出山”的乡村振兴图徐徐铺展。2020
年 8月，苏果与贵阳市农业农垦投资发展集
团签署合作协议，培育贵州山地生态农业企
业及品牌。3个月后，就在赫章县，一场“点
对点”的推介会举办，苏果采购鸡蛋、蔬菜等
农产品140吨，金额超过100万元。苏果的名
头，在这里的偏远山村响了起来。战贵州、战
陕西、战青海……在脱贫攻坚、乡村振兴的道
路上，留下了苏果人坚定的步伐。

“农超对接”助力山乡巨变
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