
苏州城管精耕细作城市治理现代化

用“绣花功夫”勾勒城市文明新风景

一座城市的文明气质源于厚
重的历史积淀、澎湃的创新氛围、
独特的人文风情，更蕴藏在干净有
序的街巷、完备便利的基础设施、
百姓诚挚的社会公德心中，而这些
都离不开精细的城市治理。

自全国文明典范城市创建以
来，苏州树立惠民、为民、靠民的理
念，推动文明创建与城市治理良性
互动，不断提升城市治理能力。作
为城市治理的重要部门，苏州城市
管理系统坚持以更高的标准、更严
的要求，擦亮“美丽苏州 满意城
管”品牌，在营造“干净、整洁、有
序、安全”的市容面貌的长期实践
中不断探索总结城市治理的有益
路径，致力为推动城市治理体系和
治理能力现代化贡献智慧和思路。
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标本兼治促长效

城市是融合生产空间、生活空间、生态空间于
一体的综合体，始终处于动态变化之中，其治理工
作面广量大，且具有长期性、反复性等特点，必须
坚持不懈、久久为功，巩固管理成效。“城市不仅要
管得好，更得保持住。”苏州市城市管理局党组书
记、局长杨青松表示，苏州城管系统建立完善工作
机制，持续提升服务水平和管理能力，全力防止问
题回潮，实现管理的常态长效。

常态长效管理是一场没有终点的长跑，需要
充分考虑经费成本，合理调配人员力量，做到一个
标准干到底。立足本职工作，苏州城管系统创新
打造“微执法”机制，组建多支“微执法”快速行动
队，在重点区域开展高标准、高频次、有针对性的
巡查，依据梳理形成的问题清单，对乱扔垃圾、乱
停车辆、乱堆杂物等12类轻微违法行为进行现场
查处，以解决“微小”动态性市容环境秩序问题。

8月5日，张家港南丰镇综合行政执法局执法
队员在日常巡查时发现，金陵东路183号的人行
道板沾染了机油，影响市容环境。随后，执法队员
进行调查询问，确定该油污是星点汽车维护服务
部此前维修中因操作不当导致机油泄漏造成的。
次日，执法队员依据《江苏省城市市容和环境卫生
管理条例》第五十一条第三项的规定，向当事人送
达了行政处罚事先告知书，拟对当事人处以贰佰
元整的行政处罚。

而针对城市基础设施的管护，苏州城管系统
则建立类似的“微修复”工作机制，由各市级部门、
各区镇、各城市管理办事处、各管线权属单位，在
各自管辖区域和职责范围内制定问题清单，明确
各类市政设施的响应、处置时限等，并组建多支专
业快速维修队伍，按照“即坏即修、应快尽快”“有
标对标、没标保质”的原则，对设施微小破损、缺失
问题予以及时处置，消除安全隐患。

建立“双微”机制，保证管理不断档，迅速有效
地将城市运行中出现的问题进行处理解决，使城
市面貌和市容秩序得到明显改善，但实现管理长
效化、精细化，还是要从问题源头着手，坚持疏堵
结合，以制度的权威性和宣传的引导性帮助百姓

树立合规意识和文明观念，实现从“被动遵守”规
章制度到“自觉维护”市容秩序的转变。

以垃圾分类工作为例，苏州城管系统先后制
发《苏州市生活垃圾分类处置工作行动方案》《苏
州市生活垃圾分类投放设施配置指南》《苏州市居
民小区生活垃圾分类收集设施建设指导意见》《苏
州市生活垃圾分类志愿服务实施方案》等50余部
规范、标准，对垃圾不分类投放、偷倒、混运等行
为，采取教育劝导、责令整改、从严处罚等方式，保
障垃圾分类落到实处。

“一大早出门，就看到渭月街和玉盘路路口有
大堆水果包装袋散落一地，没人管理。”接到市民
反映，相城区渭塘镇市容市政管理局执法队员立
即展开行动，最终确定是附近一家水果店丢弃的
包装袋，并当场开具行政处罚决定书。

一边“按规矩办事”，不折不扣开展相关工作，
一边聚焦百姓所想所盼，苏州城管系统结合实际
对制度进行调整补充，使其适应当下的生活需求，
让管理工作持续长久：将每月最后一个周日被确
定为“大件垃圾免费集中清运日”；设置“过时投
放”点，增设过时投放服务，缓解垃圾包乱投放问
题；启用“内投外运”模式，在集中投放点靠近小区
侧设置出入口，使环卫车辆在小区外部完成快速
收运归集……苏州城管系统在构建前后联动、流
程完善的垃圾收运处理体系中，促进居民逐渐养
成自觉按时分类投放的良好习惯。

数字赋能解难题

“苏州高新区景山路19号,锦江之星(西津桥
地铁站店)西北83米存在机动车乱停放，请尽快处
理解决。”苏州市城市管理监督指挥中心的大屏
上，弹出信息采集员顾益莲上报的一条问题。接
收信息后，中心工作人员制作工单，批转至属地相
关部门进行调查处置。很快，高新区城管执法人
员抵达现场，联系车主驶离。

问题的快速解决源于“数字城管”系统的建
立。依托物联网、云计算和大数据等信息技术手
段，苏州市城管局主导建设市、区、街道三级“数字
城管”信息系统，各级系统无缝对接，并整合规划、
公安、民政、文明办等部门信息资源，与苏州市便
民服务中心、公安110指挥中心、文明志愿者服务
平台形成紧密联动，实现视频监控、地址地名、网
络舆情、机动车辆等数据信息的共享应用，确保网
格内事部件问题协同处办，构建起城市管理“一张
网”。

与之同步，“数字城管”平台将巡查上报、
12345便民服务热线、110接处警、政务微博、来信
来访、网络舆情等各渠道全部纳入系统，形成全方
位、多渠道、多形式的信息采集机制。

打造城市管理的“智慧大脑”，既是苏州城管
系统抢抓数字化机遇的顺势而为，更是增强城市
管理综合统筹能力的主动选择。“随着城市人口数
量增加、经济蓬勃发展、生活质量提高，对治理也
提出‘规范、科学、精细’的更高要求。”苏州城管局
党组成员、副局长阎鸿泰说，苏州城管系统将城管
的数字化转型视为实现精细化治理的重要路径，
着力解决群众关注的热点难点问题，并借此带动
管理机制、流程、模式的创新再造，为业务工作的
开展提供辅助，提升服务质量和水平。

苏州城管系统搭建智慧城管大数据平台，按
照行业管理单位（部门）分类、分项进行基础数据
梳理集成，逐步形成集人、事、物、地为一体的“数
据底座”，并以此为基础，立足城市运行管理的实
际需要，打造城市综合（运行）管理服务平台，围绕
垃圾分类、渣土运输、户外广告、违法建设、市容管
理等城市管理的重点事项，细化推出苏州市智慧
停车综合管理平台、违法建设治理信息平台、环卫
管理信息平台等20余个信息系统，让社会治理走
上数字化、可视化、信息化的道路，真正实现“一网
统管”一个业务范畴。

打开苏州市公共自行车智慧管理平台，“实时
监控”模块中实时更新显示着各公共自行车点位
车辆情况，并以红、黄、绿、蓝标示出点位是否出现
故障、空桩，确保苏州城管系统第一时间知悉处
理，让市民能够方便地取用公共自行车。

数据的梳理运用，使管理更加高效全面，也让
百姓生活愈发便捷轻松。点击“苏州微城管”微信
公众平台的“公众服务”按钮，“公共自行车”“帮停
车”“找公厕”等众多模块依次罗列，点击进入，地
图上鲜明标注着所需点位的位置、距离及详细信
息。衔接数字政府、一网统管、“苏周到”等公共平
台，苏州城管系统向市民开放管理数据，打造一批
赋能应用场景，提升百姓的获得感、幸福感。

眼下，苏州城管系统正加快对“智慧城管”系
统的升级改造，借助物联网技术，强化数据信息上
下贯通、实时反馈，通过推进常态视频联通、远程
单兵通信、多维地图应用，承载起预警、分析、研
判、协调、监察等强大功能。

多元共治聚合力

临近中午，在苏州高新区淮海街东侧的路上，
正式开业不久“重火锅”餐饮店已是人声鼎沸。门
楣上新挂的店招颇具特色：创意字体撰写的店名
青春洋溢，与另一侧重庆传统吊脚楼造型的建筑
设计相得益彰，精准传递出商家打造符合现代品
位的传统重庆“老火锅”的想法。“当时知道能自己
设计店招，就找人设计了这个招牌，并且第一时间
把设计图送到执法局进行审批。”老板范凌云说，
不同的招牌不仅能展现每个店不同的特色，也让
整条街“颜值”更高，吸引更多人来打卡。

去年12月，苏州城管局创新出台《苏州市店
招标牌设施个性化设置导则》，以弹性引导和“负
面清单”的方式，激励商铺店家在安全有序的前
提下，分区分类设置更加具备自身风格和辨识度
的店招标牌，带动市容市貌的整体提升，共建美
丽城市。

把“店招美学”的画笔交给市民商家是苏州城
管系统在管理过程中坚持问需于民、问计于民的
真实写照。“城市是人民的城市，城市管理得如何，
归根究底要看人民群众是否满意、是否参与其
中。”苏州市城管局党组成员、副局长虞杰说，苏州
城管系统健全法规制度，明确基层政府、社会组
织、公民个人等多元治理主体的权责关系、职能范
围，使群众参与基层社会治理有法可依、有章可
循，激发治理的活力。

繁华街道、商铺林立，增添了生活“烟火气”的
同时，但也引发了一些基层治理难题。苏州城管
部门推行市容环卫责任区制度，推动市区1024条
道路沿街商户、单位全部签订和张挂责任书，承担
不乱占道、乱堆放、乱停车、乱拉挂等自家门前区
域的环卫管理责任，并开展“星级商户”评选活动，
树立优秀典型，形成共建共治共享的良好氛围。

前段时间，苏州城管局发布“市容环境再提
升”专项行动方案，提出以窗口地区、特色街区、网
红打卡地及其周边背街小巷、主街背面和轨交车
站出入口周边为整治重点，督促各类企事业单位、
物业企业等责任主体主动履责，打造50条“城商
协作样板路”。

落实商户“扫好自家门前雪”的责任，也赋予
百姓“剑指不文明现象”的权利。苏州城管系统推
出“苏州微城管”微信公众号和手机应用程序，向
公众开放问题上报权限，提升市民参与城市管理
的便捷性，推动管理不断向“神经末梢”延伸。

除了畅通市民反映问题和表达民意的渠道，
苏州城管系统深知，更为重要的是对群众的诉求
和意见予以及时回复落实，把城市管理过程变为
市民看得见的解决实际问题的过程，才能真正赢
得百姓的信任和认可。

8月19日，市民李先生在晚上散步时，发现姑
苏区陆步桥街灯058处公共卫生间边路灯不亮，
想起之前社区宣传的“苏州微城管”可以随时随地
反映问题，便拿起手机进行反映。第二天中午，李
先生接到指挥中心发来的反馈信息，该处路灯已
修理完毕。

在情况有地说、问题能解决的良性互动中，越
来越多的市民自发成为一名“城管”，活跃在苏州
的城乡大地上，主动为社会治理精细化扛起了更
大的担当。去年，常熟市百姓城管志愿者协会成
立，以健全常态化服务机制，搭建平台、丰富服务
内容，为百姓参与基层治理提供更多的舞台和机
会。

城市治理是篇大文章，苏州城管系统将挥毫
执笔，在破解桎梏中找到新思路，在解决问题中积
累新经验，在满足百姓需求中形成新办法，在
久久为功中开创新局面，全力擦亮

“美丽苏州 满意城管”品牌。
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