
金秋十月，细雨绵绵，撑着油纸伞徜徉在苏州园林，赏一景小桥
流水，听一曲评弹小调，闻一阵丹桂飘香，品一口蟹黄肥美，江南灵
韵便在眼前；沿着金鸡湖湖滨大道一路向东，古朴宅院被抛在身
后，山温水软的东方水乡变成了车水马龙、高楼耸立的现代都
市。苏州的十年，是腾飞的十年，是巨变的十年，是苏州人民以
大地作纸，以奋斗为笔，把“强富美高”宏伟蓝图从“大写意”一
笔一划绘制成“工笔画”的十年。

在这片经济发展活跃、人民生活蒸蒸日上的热土上，有
一支金融“国家队”，始终坚持聚焦“国之所需”、响应“民之
所盼”、竭尽“光大所能”，服务地方经济高质量发展和百姓
高品质生活，成为银行业一道靓丽的风景线。

扎根苏州以来，尤其是这十年间，中国光大银行苏
州分行紧扣地方经济发展脉搏，充分发挥集团金融全
牌照优势，握紧金融科技“密钥”，深耕实体经济，开拓
创新业务，以惠企利民、造福社会为己任，与城市高质
量发展同呼吸、共命运。截至目前，光大银行苏州分
行累计服务公司客户超2万户，零售客户超380万
户，发放各类融资达1.6万亿元，成功打造了苏州
人信得过的阳光品牌。
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目标唯“实”
金融活水助力苏州经济建设

如果说2500年历史的古老
苏州特质是江南文化、40多年改
革开放是开放的态度，走进新时
代就是创新的精神。一直以来，光
大银行苏州分行一如既往当好这
座城市发展的见证者、参与者、建设
者，用心用情用力服务好区域实体经
济发展。

作为直属总行的一级分行，依托
光大集团的全牌照优势，光大银行苏
州分行始终紧跟城市发展的节拍，抓住
苏州经济转型升级的机遇，积极参与地
方建设项目，从苏州高新区、苏州工业园
区等各类开发区建设，到东太湖综合治
理、轨道交通建设等，大批政府重点建设
项目都有光大银行苏州分行的身影。

一池金融活水，澎湃城市动力。光大
银行苏州分行坚持“商行+投行+资管+交
易”并举，创新构建“投商行一体化”业务模
式，为苏州经济建设争取更多资金支持。其
中，光大银行苏州分行协同光大控股与苏州
当地金融平台签约落地“长三角一体化示范
区光控吴江创新基金”与“昆山开发区光控数
字产业母基金”，基金合计总规模超过100亿
元，重点投向新一代信息技术、高端装备、智能
制造、半导体、新材料、新能源、生物医疗、数字
经济等领域，推动苏州高新技术产业和战略新
兴产业发展。

此外，光大银行苏州分行还通过搭建综合
金融服务渠道，联动光大理财参与国内首批、苏
州首单公募REITs——“东吴苏州产业园RE-
ITs”项目投资，助力园区打通产业载体持续建
设与盘活退出的闭环，树立国家经济开发区新
标杆。今年，分行还与光大理财合作投放苏州
园区某国企Pre-REITs项目，这是光大系统内
首单Pre-REITs并购基金项目，为战略客户打
通了从并购基金到并购贷款再到REITs发行及
投资的全链条投融资路径，通过创新业务满足了
客户的融资需求。

扎实的金融服务能力，让光大银行苏州分行
在面对复杂环境时依旧能保持蓬勃向上的发展
态势，结出“累累硕果”。截至6月末，分行对公
大资产余额1870亿元，当年新增151亿元，一般
贷款余额1123亿元，当年新增132亿元，同比多
增83亿元；制造业贷款余额较年初增加35亿
元；累计为近700户普惠小微企业提供近30亿
元贷款支持。

“让金融发展回归本源，紧扣苏州经济发展
脉搏，把支持实体经济作为出发点和落脚点，是
光大银行苏州分行始终坚持的初心和持续创新
的动力。”光大银行苏州分行相关负责人表示，
面对新机遇、新挑战，光大银行苏州分行坚持
“创新引领发展”理念，提升综合金融服务的能
力，为实体经济赋能，为百姓幸福“加码”。

创新唯“优”
打造线上“产品集市”

数字经济时代，银行与客户的交
互方式、产品服务形式乃至银行业

自身形态都在发生变革，这也对银行机构提出了
更高要求，尤其是在服务小微企业，破解融资困
境，助力实体经济方面。

小微企业融资一直是个老大难问题。因小
微信贷需求呈现“散、小、频、急”的特征，金融机
构在为小微企业提供金融服务时，往往存在两大
难点：一方面是风控成本高，小微企业因缺乏抵
押物和完备的财务系统等问题，对金融机构来说
存在较大风险；另一方面是交易成本高，金融机
构对企业进行评估，传统的线下“点对点”受理的
方式流程多、周期长、成本高，无法满足小微企业

“频度高、时间急”的需求。
面对这些痛点，光大银行苏州分行相关负

责人表示，金融机构可以通过金融科技创新，提
高小微金融风控能力，降低服务成本，提升小微
企业融资效率，从而有效缓解融资难、融资贵等
问题。

“光大快贷”是其推出的线上化信贷产品系
列，含“阳光e税贷”“阳光e微贷”及“阳光e抵
贷”，整合了企业结算信息、涉税信息、法院涉诉
信息、人行征信信息等多维数据，借助“阳光普惠
云”等金融科技手段，切实体现了“全线上化”的
协同效应。该系列产品办理手续简便，省时高
效，企业客户可登录光大银行企业版网银，足不
出户就能轻松发起申请获得贷款，提升了小微企
业金融服务质效，缓解了小微企业融资难题。

除了总行推出的标准线上化产品以外，针对
小微企业自身信用不足、抵质押物相对缺乏等普
遍难题，光大银行苏州分行因地制宜，针对区域
重点产业领域研究线上供应链产品，“从产业中
来，到金融中去”，通过核心企业增信、金融科技
运用等手段，为小微企业提供便捷高效的供应链
融资服务。

苏州某机械公司就是该供应链融资服务的
受益企业之一。该企业主要从事滑移装载机和
小型挖掘机的生产与销售，同时建立了覆盖全国
的经销商渠道网络。在与企业接触后，光大银行
苏州分行第一时间为其设计了设备融易贷融资
方案，基于核心企业的信用与下游经销商的订
单，为下游经销商提供融资支持。资金专项用于
支付核心企业设备款，同时为核心企业及其下游
经销商搭建了线上化生态链系统。

“光大银行苏州分行的融易贷特别好，不仅
仅是我们企业本身，经销商也可以在线上提交材
料、确认交易、签订合同、提款还款，操作简单、快
捷，着实解决了我们的资金周转难题。”该企业负
责人为光大创新产品点赞。

服务唯“心”
点亮美好生活新篇章

面向普通市民的金融服务，被光大银行苏州
分行视为“金融最后一公里”工程。近年来，通过
光大云缴费、“方橙式”智慧医疗生态圈、驾培资
金托管等创新服务，光大银行的便捷与智慧早
已深入人心。

“我患糖尿病多年了，每天都要
服用降糖药物，之前经常跑医院，
疫情期间不方便去医院，急

得我团团转。后来通过我们小区门口的药店，发
现只要有部手机完全不用出门，看病买药还全能
用医保，实在是太方便了！”家住苏州高新区的李
大爷，体验了“方橙式”APP里的互联网医院问
诊、慢性病复诊开方、达达同城闪送到家，不禁感
叹真是太方便了，以后可以在家复诊配药了。

医疗健康，是关乎百姓民生的大事。光大银
行苏州分行践行“健康中国”战略，在光大集团

“大健康”战略布局指导下，于2016年在苏州地
区首创“方橙式”APP，涵盖阳光医保、阳光医药、
光大云医和光大医养四大板块功能。目前“方橙
式”APP已与苏州大市范围内31家医院、1500
余家药店合作，让苏城百姓通过一部手机即可享
受在线问诊、复诊开方、线上购药、医保融合支
付、药品配送到家的全流程就诊购药服务。截至
6月末，APP注册用户158万户，累计服务近200
万人次，获得苏州市“金融服务民生保障奖”。

光大银行“云缴费”作为光大集团及银行便
民服务和金融创新的先行者，从便民生活缴费入
手，解决老百姓“急难愁盼”的生活难题。在疫情
反复的当下，光大银行苏州分行充分发挥“云缴
费”线上便民缴费服务优势，全力保障苏州地区
居民缴费业务正常运行，特别是水、电、燃气等主
要生活缴费线上通道稳定畅通运行，苏州市民足
不出户便可完成各类缴费。围绕个人、企业、政
务三大缴费场景，光大云缴费成功对接“苏周到”
APP的基础缴费业务，成为苏州城市总入口的重
要缴费服务方，2022年上半年累计服务654万人
次，交易金额21亿元。

在线上高质量服务民生的同时，光大银行苏
州分行线下网点的阳光服务也得到了苏州社会
各界的充分认可，分行营业部荣获全国“百佳示
范网点”，吴中支行荣获“2021年度千佳示范网
点”称号，干将路支行荣获首批“2021年江苏银
行业文明规范服务适老网点”称号。

光大银行苏州分行将怀揣服务实体经济的
“初心”、企业社会责任担当的“爱心”、提供优质
金融产品的“安心”、为客户创造简单便捷服务的

“舒心”、金融科技赋能的“暖心”，打造有温度的
金融服务品牌，为谱写“强富美高”新苏州现代化
建设新篇章贡献更多光大力量。
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