
练内功，推动服务者职业化

8月，被业内称为“经纪人高考”的搏学
大考正式开卷，考生需在2小时内不接电话、
不回信息，完成130道试题。这是贝壳针对
房地产经纪人打造的专业能力认证考试，一
年两次，主要考核存量房买卖、新房买卖、租
赁三个科目。参加过6次考试的苏州德佑房
地产经纪人郭江华说，“搏学大考以考促学，
给我们提供了良好的学习环境。在作业的同
时不断提升自己的专业能力，让我更坚信未
来的道路。”

提升服务者专业度，推动房地产经
纪人职业化，是贝壳实现“有尊严的服
务者，更美好的居住”这一使命的重
要举措，也是行业高质量发展的必
然要求。

“房地产经纪一头连着住房
需求，一头连着住房供给，在房
产流通中发挥着重要作用。”贝壳

江苏区域总经理黄月平认为，房产
交易本身涉及的政策变化快、环节

多、流程长，加上买房客户和卖房业主
的需求不一，这对房地产经纪人的专业

服务能力提出了更高要求。因此，贝壳专
注于推动服务者职业化，致力于为服务者

提供良好的生存环境、可持续发展环境。
贝壳源于链家，依托VR、人工智能、大

数据和物联网等技术，对居住产业中的人、
物、流程等核心要素进行数字化改造，打造居
住服务平台。2018年6月，贝壳苏州分公司
成立，至今已吸引11家经纪品牌入驻。

在阔步迈向专业化、职业化的道路上，贝
壳始终围绕经纪人成长和行业健康发展进行
探索和实践，打造了一套覆盖经纪人理论知
识、业务场景实践、长期成长路径等培育方
案——

针对新人，贝壳启动“薪火计划”。通过
匹配资源、明确标准、实战带教、奖励成果等，
给新人配置经验丰富的师傅，以“做带教”的
师徒制，搭配新人训、融合训、门店学习等培
训体系，为新人成长保驾护航，为行业健康发
展积淀新生力量。

针对店东，贝壳设立“花桥学堂”。这是
贝壳推出的第一所帮助店东实现职业化的学
校，位于昆山花桥，占地面积为3.3万平方米，
可同时培训1000名学员，能够提供线上线下
多样化培训和组织引导行业学术交流。此
外，贝壳还推出了“花火计划”“领航计划”
“深潜计划”，旨在大幅提高店东素养和门

店效率。
赋予服务者职业的尊严感和价值

感，展现新时代房地产经纪服务者的
专业形象，贝壳还积极启动一年一
度的“星光榜”评选活动。通过树

立榜样，发挥榜样示范引领作用，鼓
励优质服务，激励经纪人成长，不断

提升服务者的获得感、幸福感、安全感。
一分耕耘，一分收获。8月，2022年

全省百万城乡建设职工职业技能竞赛房地
产经纪人决赛举行，考核房地产经纪人的理
论知识和实践操作。经过激烈角逐，来自贝
壳苏州新经纪品牌德佑的经纪人任龙翔，凭
借良好的专业技能和实战能力，斩获第一
名。“随着专业素养不断提升，客户的认可度
越来越高，不仅主动给我发消息，还有人送锦
旗。”任龙翔说，“这种被认可的感觉很好。”

经纪人职业化关乎行业健康发展。当
前，贝壳正在数字科技、服务理念的加持下，
积极推动房地产经纪人全面提升专业素养，

为更美好的居住服务添砖加瓦。

优服务，提升消费者满意度

近年来，在“房住不炒”的基调下，在消费
需求升级的大潮中，房地产经纪行业开始转
型升级，逐渐由房转向人、由交易转向服务，
消费者需求也由买到房转向住得好。

因此，提供高品质服务，提升消费者满意
度，成为居住服务企业砥砺前行的方向。其
中，贝壳坚持“对消费者好、帮助服务者对消
费者好”，不断审视自身服务水平，多措并举，
全力吹响提升服务品质冲锋号。

让信息更真实。贝壳一直坚持“真房
源”——真实在售、真实图片、真实价格、真实
存在，通过技术运用全力保证房源的真实
性。此外，在真房源基础上，贝壳升级新房信
息建设，力争展示楼盘完备信息，涵盖小区属
性、物理结构、开发商信息等，并对楼盘缺点
进行线上化展示。

让看房更便捷。贝壳推出VR展示、VR
讲解、VR看房，用VR技术让消费者在沉浸
式体验中了解楼盘户型、房屋装修、空间尺寸
等多元信息。“VR看房实在太方便了！”上半
年通过VR成功购房的赵小姐说，因为疫情，
原本担心往返多个小区会有风险，然而有了
线上看房，不仅能随时随地看房，还能邀请家
人一起上线，共同出谋划策。

让交易更安全。走进贝壳签约服务中
心，签约经理正在有条不紊地忙碌着。他们
的日常工作是讲解合同、签约、审核，还要熟
练掌握贷款、过户流程等专业知识，在帮助客
业双方顺利签约的同时，把控交易风险，确保
交易安全。在苏州，正在营业的签约服务中
心有11家。

交易安全颇受消费者关注，是行业发展
的一大痛点。成立签约服务中心，为交易双
方提供签约咨询、合同签署等统一标准化服
务，是贝壳提高交易安全的重要举措。此外，
贝壳还推出佣金透明、线上签约功能等，帮助
消费者更高效、更安心地置业。“保障交易安
全，追求客户满意度的不断提升，是贝壳一直
以来努力的方向。”黄月平如是强调。

让消费更放心。9月7日，贝壳苏州站举
行“让家更美好”苏州品质服务升级发布会，
推出包括房屋租赁、买卖、装修在内的安心服
务承诺，为消费者送上“定心丸”。

在二手房买卖过程中，贝壳推动合作新
经纪品牌，发起真实房源假必赔、交易不成退
佣金等八项服务承诺，涵盖选房、看房、交易
到过户等全流程服务，保障消费者的交易安
全。在租房领域，贝壳租房推出佣金透明、租
金安全等七大“微光服务保障”，维护消费者
的资金安全。在装修领域，贝壳旗下自营品
牌圣都家装着眼消费者在装修中害怕遇到的
工程质量不好、售后无保障等情况，推出20
项“质量不达标砸无赦”“假一赔十”等承诺，
解决家装痛点，维护消费者利益。

既重承诺，更重落实。2021年苏州市住
房和城乡建设局在全市房地产经纪机构中推
行“党员亮身份、机构亮信用、服务亮承诺、公
示亮规范”的“四亮行动”，打造“四亮示范门
店”。在全市50家首批“四亮示范门店”中，
贝壳新经纪品牌门店占据19家，如今，这一
数字正在不断扩大。目前，贝壳合作新经纪
品牌“四亮示范门店”作为践行服务承诺的

“第一窗口”，正积极发挥示范引领作用。
业内人士表示，推行签约流程线上化、佣

金透明、注重专业服务者培育等，助力提升房
地产经纪行业服务标准化，有利于树立行业
口碑、赢得消费者信任，更是积极贯彻“房住

不炒”的有效措施。

善作为，争当“社区好邻居”

“感谢冯老师，课讲得特别好，通俗易懂，
掌握了很多拍照、视频、抖音的使用技巧，非
常开心！”8月31日，苏州工业园区钟南社区
活动室，20位老人穿上学士服，戴上学士帽，
从“老师”手中接过了结业证书，正式从“我来
教您用手机”的课堂毕业了。

2018年起，贝壳公益发起并长期运营
“我来教您用手机”社区助老公益项目。项目
配有成熟的课本、课件，贝壳合作品牌的房地
产经纪人经过系统培训后，担任讲师志愿者，
在社区开课，帮助老年人拥抱科技，跨越数字
鸿沟。2021年，该公益项目走进苏州45个
社区，开展了213节公益课堂，惠及近1万人
次。今年以来，该公益项目持续推进，目前已
走进苏州39个社区，开展158次课程，惠及
2840余人次。

“我来教您用手机”是贝壳践行公益的一
个生动缩影。一直以来，贝壳遵循“社区友
好”理念，扎根社区、融入社区、服务社区，致
力于打造社区便民、社区助老和可持续发展
社区三位一体的社区公益矩阵。

围绕社区便民，贝壳以门店为载体，提供
应急打印复印、应急雨具、代收快递、便民饮
水、高考服务站等与生活息息相关的微小却
十分贴心的便民服务。围绕社区助老，除了

“我来教您用手机”，贝壳还积极敬老助老、参
与适老化改造等。围绕可持续发展社区，贝
壳捐赠爱心图书、开启“大地美容”等服务，为
共建美好社区贡献力量。

贝壳根植社区，与社区有着天然的链
接。在疫情期间,这种链接转化为内在驱
动力，激发贝壳积极参与社区疫情防控。
场所出入口、核酸检测点、小区楼道内……
贝壳志愿者的身影四处可见。据了解，今
年 2 月—5 月，贝壳苏州工会累计组织
1276人次参与支援疫情防控志愿服务，累
计服务时长7656小时。此外，还有1252人
次自发参与志愿服务，累计服务时长7512小
时。守望相助以至千里，共克时艰风正帆
悬。他们用实实在在的行动守护社区、守护
家园，而这一勇于担当的举动也获得了苏州
工业园区金鸡湖街道的肯定与感谢。

值得一提的是，今年4月，贝壳租房积极
响应租购并举号召，推出“新青年计划”，为应
届大学毕业生提供租赁房屋“佣金五折或首
月租金减半”专项支持。迄今为止，这一专项
支持已服务苏州青年1000余人次，补贴金额
近百万元，切实减轻了青年的安家成本，助力
其更好步入社会。

公益是一种责任，是一种力量，更是一种
幸福。与公益同行，贝壳收获了认同，收获了
尊重，收获了成长，将在党建引领下，持续联
合房地产经纪行业中的品牌服务者力量，为
居民带来更好的居住服务体验。

2022年是贝壳“一体两翼”战略的开局
之年。“一体”是指房屋交易服务，“两翼”则是
指贝壳租房和家装服务，至此这两大业务被
提高到了新的战略高度。未来，贝壳将不断
探索房屋交易、美好租赁、美好家装的新路
径、新模式，通过加强独特的产品和服务、赋
能服务者等方式，让美好持续发生。

贝壳苏州用科技创新提升居住服务品质贝壳苏州用科技创新提升居住服务品质

““让家更美好让家更美好””化为百姓切身感受化为百姓切身感受

9月，2022中国民营企业500强
榜单发布，贝壳控股有限公司位列第
106位，较去年上升22位；4月，贝壳
公益团队荣获“全国工人先锋号”，贝壳
苏州分公司链家湖东大区中海国际店
荣获“苏州市工人先锋号”……成绩和
荣誉的背后，凝聚着贝壳对居住服务行
业的探索与实践。

在奔腾的历史长河中，十年只是
短暂的一瞬，但对房地产行业而言，却
经历了从高速增长到深度调整和平稳
发展的重大转变。面对行业巨变，企
业如何于变局中开新局？作为一家居
住产业数字化服务平台，贝壳坚持向
科技创新要答案，积极探索房的数字
化、人的数字化和服务流程数字化，通
过聚合、助力优质服务者，全力打通居
住服务的“神经末梢”，为消费者提供
涵盖二手房、新房、租赁、家装、家服等
高品质居住服务，让家更美好。
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