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□ 本报记者 林杉 吉强

11月29日，在江苏高邮，围绕全市快递行业
职工和企业最关切的问题，5位职工代表与5家
品牌物流企业的代表展开集体协商，经过一番你
来我往的观点“大碰撞”，最终双方就“路段派件
任务考核基数设定”“增设品牌年度考核奖金”等
议题达成共识，签订了高邮市首份快递行业集体
合同。这意味着，今后该市快递小哥在多劳多得
计酬、把投诉率纳入年度奖金考核等劳动经济权
益维护上多了一道法律保障。

高邮市快递行业的这次集体协商，是近年来
江苏充分发挥集体协商制度作用，有效协调快递
行业劳动者和企业合法利益的又一成功实践。
自去年省总工会牵头联合省人社厅、省邮政管理
局和省快递协会，就开展快递行业集体协商工作
出台全国首个省级层面指导意见以来，各地加快
实践，协商成果丰硕。截至今年12月，13个设区
市普遍开展了快递行业集体协商，全省签订10
个市级及15个县级共25个集体合同，覆盖快递
企业467家，从业人员10多万人。

率先为快递业集体协商“立规”

近年来，以快递员为代表的新就业形态劳动
者快速增加，目前仅江苏就有约30万快递员，与此
同时，快递员劳动经济权益维护问题也日益凸显，
劳动者职业归属感不强、社会保障不足、劳动强度
与工资收入不匹配……诸多问题束缚着行业健康
持续发展。开展快递行业集体协商，寻求劳动者和
企业合法利益最大“公约数”，促进实现劳动者体面
劳动和行业健康持续发展，可谓正当其时。

“目前快递员‘深恶痛绝’的行业问题之一是
‘恶意投诉’，只要客户投诉，快递公司总部就开
出罚单，一单最少罚款200元。在‘客户至上’的

评价体系下，快递员的申辩很难被采纳，规则对
快递员显然有失公平公正。”高邮市快递行业集
体协商职工方首席代表、邮畅物流公司工会主席
叶荣森说。

而谈起快递员中确实存在的违反交通规则
乱象，省十佳快递员仇俊的“解释”同样透着无
奈：“快递员是一份争分夺秒的工作。哪怕你超
时一分一秒，软件上都会清楚显示，没有任何理
由，超时就要扣钱，扣的钱比挣的还多。”

省总工会权益保障部部长董明伟告诉记者，
由于快递行业的快速发展，部分快递企业中存在
劳动用工不规范、收入分配不合理、劳动安全保
护不足等问题。“一些企业为了规避用人单位的
主体责任，通过灵活用工平台发包任务，不与劳
动者形成常规劳动关系，减少社保缴纳，从而降
低企业运营成本，而这些企业的快递员恰恰是特
别需要保障的一类人。”

做好快递员群体合法权益保障工作，必须注
重制度的顶层设计。去年，江苏在全国率先出台
实施快递行业省级集体协商指导意见，明确规范
劳动用工管理、行业最低工资标准、计件单价、劳
动定额、休息休假、劳动保护、职业发展等应作为
行业集体协商的重点内容，这为各地具体实践提
供了行动指引。

据了解，我省《指导意见》结合考虑了快递业
的行业特征，在规范企业劳动用工上，将集体协
商合同适用范围由职工扩大为劳动者，不以是否
形成劳动关系为局限；在工资部分，明确分工种
进行协商，将工资底线和计件工资等作为协商内
容；在劳动安全上，除了要办理“五险一金”外，也
提倡商业保险。

“扩面建制年”里协商遍地开花

2022年是江苏快递行业集体协商扩面建制

年。在省协调劳动关系三方及省邮政管理局的
合力推进下，全省已有9个设区市、3个县区建立
了相应的快递行业协调劳动关系三方组织，为维
护快递行业从业人员合法权益奠定了组织基
础。而快递行业集体协商在全省也遍地开花，各
地创新实践，协商富有成效。

今年2月，省总工会指导推动南通市总工会
等五部门单位成立了全国首个市级快递行业劳
动关系三方委员会，实现了全市快递行业协调劳
动关系三方机制实体化运作。据南通市总工会
权益保障部部长曹庆龙介绍，在南通快递行业集
体协商中，企业方与职工方在旺季补贴及行业最
低工资标准两项议题上一度分歧明显，后本着双
方利益兼顾的原则，各让一步，最终签订了合
同。“行业集体协商具有成本低、企业覆盖面广、
职工普遍受益的优势，能为全市快递行业从业人
员提供兜底性保障。”曹庆龙说。

“快递行业集体协商是一项系统性工作，必
须要由政府主导，三方协同，从而形成各方配合、
劳资互动的良好生态。”扬州市总工会权益保障
部副部长朱江说。目前，扬州市宝应县已成立了
快递行业协调劳动关系三方组织。除高邮市外，
宝应县、江都区也都签订了快递行业集体合同。

组织起来，才能更好维权，因此，加快快递行
业建会入会工作，成为江苏各级工会推动快递行
业集体协商的有效途径。

“南京开展快递行业集体协商基本是和省里
同步的，这很大程度上得益于市里较早筹备成立
快递行业工会联合会。”南京市总工会权益保障
部四级调研员吴迪说，工会联合会成立后做的第
一件事，就是召开职工代表大会，通过快递行业
集体协商合同。“你跟人家进行集体协商，前提条
件就是要加入工会组织，这样工会才能名正言顺
地代表职工与快递协会开展协商。”据悉，南京快

递行业集体合同覆盖14家主要品牌企业，约3.2
万名快递员受益。

提到省内快递员收入“天花板”，自然非苏州
莫属。“我们苏州快递小哥投递单笔的派送费不
低于1元，这在全省是最高的，收入方面一线快
递员基本能实现月工资过万，尤其在‘双11’

‘618’等大促期间会更高。”苏州市快递行业工
会联合会主席许洁文自豪地说。

据苏州市总工会四级调研员陈钰根介绍，今
年 8月 31日签订的《苏州市快递行业集体合
同》，是全市新就业形态领域首份集体合同，内容
涵盖苏州快递员单派费标准、行业最低工资标
准、快递员福利制度、休息休假权利、防暑降温和
防寒保暖工作等，体现了快递行业劳动者权益的
刚性保障。

职业成长问题，同样为快递员所关注。淮安
市总工会权益保障部部长吴新宇表示，目前，快
递员作为一个工种，在技能培训、技能评价方面
存在明显不足，技能比赛也较少，因此，在集体协
商中，淮安市鼓励将提升快递员技能、开展技能
竞赛和技术创新活动、优秀职工选树以及有关奖
励和激励机制等也纳入协商内容。

提高协商质效必须聚焦“急难愁盼”

制度的生命力在于执行。在继续扩面建制、
将更多从业人员纳入集体合同覆盖范围的同时，
快递行业集体协商如何不断提质增效，事关该制
度行稳致远。而这又取决于协商能否始终聚焦
解决快递行业劳动者急难愁盼的问题，调动起劳
动关系主体双方的积极性、主动性，真正实现企
业和劳动者共商共建共创共享。

南京大学社会学系方长春教授认为，新就业
形态的最大特点是劳动关系的不确定性，这种

“去雇主化”特征使得新就业形态在劳动者权益

维护上面临众多障碍，其中最突出的就是养老保
险、工伤保险等保障问题。

“快递行业协商的突出难点主要在于社会保
险。”吴新宇坦言，据了解，大量的快递员都希望
加入社会保险，但很多单位确实有实际的操作难
度。所以，淮安市除明确已建立劳动关系的快递
行业劳动者必须依法享有社会保险待遇外，还鼓
励企业根据经营和用工情况，为职工购买意外伤
害险，以及参加工会职工互助医疗，市总工会也
拿出经费给予补贴，今年实际补贴了6000名。
目前，淮安市总工会正联合人社部门推动开展补
充工伤保险工作。

陈钰根对记者说，对于为劳动者购买工伤保
险等社会保险，有些大企业说可以承担，有些小公
司说利润微薄、难以做到。针对这个情况，苏州要
求有条件的企业一步到位，一时还不能做到的企业
可以进行二次协商。另外，快递员也希望有相应的
技能培训和职业上升通道，但目前全国还没有一个
针对快递行业的职业评级标准。下一步，争取在快
递员职业培训方面进一步有所突破，督促企业开展
劳动技能比武竞赛，并以快递行业为样板，带动苏
州全市新就业形态劳动者权益保障工作。

以推进“能级工资”集体协商工作为重点，探
索开展快递（送餐）行业集体协商，在泰兴市已取
得较好成效。该市总工会法工部部长王再新表
示，根据行业特点，精选合适议题，是协商成败的
关键。为此，泰兴市总工会通过深入调研，梳理
出快递（送餐）行业四大类十二个方面主要问题，
最终选定了以促进行业发展为目标的四个主要
议题，分别为设立“超额奖”“技能奖”“荣誉奖”和

“道德风尚奖”。职企双方商定：劳动者超额完成
劳动任务部分按12%奖励；获技能大赛一、二、三
等奖的劳动者，以及获省、市、县表彰的劳动者，
都能获相应奖励。

全省已签订25个快递行业集体合同，覆盖从业人员十多万人——

集体协商，为30万快递小哥维权“护驾”

□ 本报记者 丁蔚文

苏州洞庭碧螺春：
江南早春“天下第一茶”

12月10日，在农业农村部野生植物原生
境保护点，苏州吴中区堂里村涵村坞，记者看
到，几十年、上百年的纯种小叶碧螺春茶沿长
脚山到半山腰，与枇杷树、杨梅树、橘子树共生
其间，郁郁葱葱，长势喜人。在洞庭山碧螺春
产区金铎山山道，茶花盛开，清香袭人。

“碧螺春制作技艺成为人类非物质文化遗
产，我们全家都特别激动，我的女儿女婿也开
始学做碧螺春了，一定要把碧螺春制作技艺传
承下去。”洞庭碧螺春制作技艺国家级代表性
传承人、吴中区东山的施跃文很开心，他祖上
就为皇宫御制碧螺春茶。目前苏州洞庭山碧
螺春制作技艺拥有国家级代表性传承人1个，
省级代表性传承人1个，市级代表性传承人6
个，区级代表性传承人4个，施跃文是唯一的
国家级代表性传承人。

春分至清明前采制的碧螺春，被称为“明前
茶”，品质最为名贵，为茶中极品。碧螺春制法
的主要工序为杀青、揉捻、搓团显毫、烘干，四道
工序在一锅内完成，根据叶质、锅温等灵活转
换，做到手不离茶、茶不离锅，揉中带炒、炒中有
揉、炒揉结合，全程约为四十分钟左右。成茶后
的碧螺春集形美、色艳、香浓和味醇于一身，外
形条索纤细，成螺形卷曲，披满茸毫，色泽银绿
隐碧。“我们至今仍然用果树木炒茶，保持古法
制茶的清香味。”施跃文告诉记者。

“好东西就该传承！作为洞庭山茶农太开
心了。”碧螺村茶农周景坤说。西山茶农张静
云看到申遗成功高兴之余说：“从小跟着父母
天不亮就上山釆茶一直到现在几十年了，炒

500克高级碧螺春要7万颗芽头，现在自己已
经是个老茶农了，担心下一代没有人愿意做这
些手工制作的累活了。”

江南早春，一年一度的碧螺春茶采摘季
节，往往有十万采茶工从各地赶赴苏州吴中区
洞庭东、西山。碧螺春原产于洞庭两山石壁。
洞庭东、西山种茶始于两晋南北朝，出名于宋
代，兴盛于明清，碧螺春是康熙巡视东山时赐
名的中国十大名茶之一，清著名文人龚自珍盛
赞“茶以洞庭山之碧螺春为天下第一”。保护
区茶树和桃李杏梅等花果树交错种植，茶树、
果树根脉相连，茶叶吸收了太湖的水汽和两山
岛上花开的香气，这种独特的种植模式，同样
是一绝。种植在山谷深处的本地小叶种碧螺
春，是洞庭两山最好的碧螺春。2002年，洞庭
山碧螺春获国家原产地域保护产品，是江苏第
一个实施保护的农产品，产地限制在苏州东、
西两山，茶树品种是本地小叶种，标准十分严
格。2011年，碧螺春制作技艺被列为国家级
非物质文化遗产代表性项目名录，2020年3月
13日，“江苏吴中碧螺春茶果复合系统”入选农
业农村部颁发的中国重要农业文化遗产名录，
成为农业产品“国家级双遗”。通过实施原产
地保护强化品牌建设，苏州茶文旅融合发展，
如今已形成了洞庭山碧螺春茶产业绿色、健
康、持续发展之路。2022年，吴中区全区茶园
面积3.89万亩，产量383吨，产值达3.69亿元，
其中碧螺春产量 116.35 吨，产值近 2亿元。
2022年，洞庭山碧螺春稳居中国茶叶区域公
用品牌价值十强第六。

扬州富春茶点：
“一江春水三省茶”

“富春茶社是一家有着138年历史的老
字号，以魁龙珠茶和富春茶点为根脉，现在

还有淮扬菜。富春茶社成立了富春茶点制
作传习所，传习所以徐永珍大师为代表已经
有第四代传承。一方面，在日常经营中打造
扬州早茶，富春茶点的代表富春包子，号称
扬州包子包打天下。富春茶点影响力大，进
一步把技术团队带好，研发更多扬州特色、
富春元素新产品，正积极向省内外拓展。”
扬州富春集团总经理徐颖宏接受记者采访
时说，现在富春茶社已有20多家门店，近期
在杭州中国茶叶博物馆设立了富春小馆，富
春小馆的沉浸式体验，让游客可以品尝到富
春茶点。此外，富春茶艺要向社会更多输
出，走进学校，推广富春茶点制作技艺，让莘
莘学子了解喜爱家乡非遗。

“富春茶社三丁包的制作，我们选用的都
是老母鸡，面粉的发酵也是传统技艺。”国家级
非遗富春茶点制作技艺传承人徐永珍表示，富
春茶社坚持古法制作，不能丢失传统，不然对
不起食客，对不起老祖宗。富春茶社也在不断
创新，在三丁包、五丁包里面增加了蟹黄等，口
味更加鲜美，为顺应健康饮食趋势，富春茶社
菜品的口味往低盐、低糖发展。

1921年，富春茶社创造出独具特色的富
春茶——“魁龙珠”，开创扬州拼配茶的一代
传奇。富春茶由安徽的魁针、浙江的龙井、
富春自家种的珠兰兑配窨制而成，取魁针、
龙井、珠兰的前三字合为“魁龙珠”。因三种
茶分别来自皖、浙、苏，有“一壶水煮三省茶”
之说。“魁龙珠”茶的力道比较大，耐泡，后劲
足，被称为茶叶中的鸡尾酒。而泡茶须好
水，好水中讲究灵水。清末民初，富春茶社
就是每天由水车自城外，以长江涨潮之际，
凌晨去采运河活水，烧得滚开，称宝塔水，然
后泡起“魁龙珠”。

扬州是中国首个“淮扬菜之乡”，又是中国
第四个被联合国教科文组织认定的“世界美食

之都”。地处得胜桥的富春茶社是“富春”之
根，中华老字号、国家特级酒家，烫干丝、清炒
虾仁、三套鸭、拆烩鲢鱼头、三丁包、五丁包、千
层油糕、翡翠烧卖、蟹黄包等名菜名点，名扬四
海。被著名作家莫言誉为“一江春水三省茶”
的魁龙珠茶，为富春独创，2008年“富春茶点
制作技艺”被国务院列为全国非物质文化遗产
项目。扬州非茶叶生产重地，但富春1921年
独创“魁龙珠”茶，“魁龙珠”茶制作技艺要求很
高，程序严格而复杂，先将珠兰与茶坯合窨，使
珠兰之香气浸入茶坯（茶坯是茶场专为窨茶而
生产的一种初加工茶），并进行烘炒去湿，窨制
成功后，以后每次使用时，按照比例取珠兰加
魁针、龙井合拌均匀，分装小袋使用，茶色、香、
味俱佳，受到茶客赞誉。中国盆景大师林凤书
曾说道：“富春魁龙珠的一个制作高峰，便是窨
制的工艺。”

南京雨花茶：
中国古老制茶技艺的活化石

得知雨花茶制作技艺入选世界非遗之后，
南京工匠、雨花茶传承人陈盛峰表示，将继续
做好雨花茶的品质，积极开发茶叶旅游文化，
吸引更多国内外游客感受南京茶文化。

记者了解到，雨花茶正式命名于新中国成
立后，制茶技艺引领中国植茶制茶方向。南京
是茶叶生产盛地，明清年间，南京的名茶要数

“云雾茶”和“天阙茶”。云雾茶便是南京雨花
茶的前身。1907年，江南植茶公所在南京创
办，标志着中国近现代茶业科技的开端与发
轫，也成为现代雨花茶之源。“雨花茶”于1959
年由江苏省委省政府正式更名。

雨花茶产地为南京市区域，外形似松针，
紧细圆直，锋苗挺秀，色泽绿润，白毫隐露，内
质香气高雅，滋味鲜醇，叶底嫩绿明亮。优质

的雨花茶需要通过精妙的冲泡技法来展现，雨
花茶冲泡饮用迅速和日常茶俗与婚嫁祭祀礼
俗相结合形成雨花茶饮茶礼俗。根据场合不
同，使用不同的器皿，并搭配冲泡手法是雨花
茶饮茶礼俗中的主要特征。

南京自古以来虽非产茶中心，但在整个
中国茶叶发展史上占有举足轻重的地位：梁
武帝时就有了“雨花茶”；“以茶代酒”“以茶
养廉”的典故出自东吴的金陵；南唐中主李
璟建立了“北苑茶”体系；“茶圣”陆羽踏足栖
霞山留下试茶亭；朱元璋“废团茶而兴散
茶”，开启“茶为国饮”新风尚；郑和下西洋劲
吹海外茶风，清光绪三十四年建立中国第一
所官办茶叶科学研究机构“江南植茶公所”；
孙中山、张謇、陆溁等建立中国茶产业复兴
计划；这一切都缘于南京。雨花茶制作技艺
的主要特征为独创的搓条抓条、精制筛分、
烘焙。陆溁所倡导的“以树表式”的条栽法
等先进技法，引领着中国植茶制茶的方向，
其理念至今为中国茶产业发展所实践；独创
的搓条抓条技法，是传统绿茶制作技艺的瑰
宝；精制筛分工艺传承有序，被誉为中国古
老制茶技艺的活化石。

目前，雨花茶从业茶农达3万人，区级以上
非物质文化遗产代表性传承人有15人，年产
值达5亿元。

“江苏洞庭山碧螺春、南京雨花茶、富春
茶点三个项目参与了此次联合申报。江苏是
中国传统的名优茶产区，江苏茶文化底蕴深
厚，地理环境优越，茶园管理精细，茶叶加工
精湛，茶叶品质精致，是卷曲形茶、针形茶、拼
配茶的杰出代表。作为世界级非遗代表，我
们必须要保护传承好独特的加工技艺，不断
创新提升其品质，要宣传弘扬宝贵的茶文化，
提高茶叶品牌价值。”江苏省茶叶学会会长王
润贤表示。 （受访者供图）

洞庭碧螺春洞庭碧螺春、、雨花茶雨花茶、、富春茶点富春茶点——

““中国茶中国茶””申遗成功申遗成功，，
江苏江苏33个项目成个项目成““世界级非遗世界级非遗””

“中国传统制茶技艺及其相关习俗”近日被宣布列入联

合国教科文组织人类非物质文化遗产代表作名录，涉及15

个省（区、市）的44个国家级项目，其中三个项目来自江苏，

分别是苏州洞庭碧螺春制作技艺、南京雨花茶制作技艺、扬州富春茶点

制作技艺。这三项中国茶制作技艺，何以成为“世界级非遗”？

瞭 望

关 注


