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“‘环保脸谱’操作上还是比较方便的，比如我们公司需要启停炉的时候可以及时通过企业端填
报申请审核，避免这种不正常工况造成的监测数据异常或缺失等。”玖龙纸业（太仓）有限公司总经
理助理陈丙锋说。

江苏2020年12月启动“环保脸谱”以后，每家参评企业都有一个专属二维码，通过脸色表情
和星级评价展示企业治污主体责任履行情况。“环保脸谱”与企业环保信用评价结果充分衔接，分为
“绿色（笑）、蓝色（微笑）、黄色（失落）、红色（难过）、黑色（哭）”5种，对企业问题整改、监测监控、应
急管理、环评与排污许可管理、危废管理等5个方面开展星级评价，实时反映企业污染防治水平和
环保信用。

目前，江苏已有21.6万家企业纳入“环保脸谱”评价，其中有14.8万家企业通过“环保脸谱”
开展业务办理。

江苏的“环保脸谱”既是展示生态环境保护和污染治理的“一张脸”，也是搭建生态环境部门和
企业主体有效沟通的“一座桥”，既能有效压实属地政府部门和企业生态环境保护相关责任，也能有
力帮助政府部门和企业更好落实责任，实现源头治理，推动生态环境治理由倒逼发展向倒逼发展与
激励发展并重转变、由攻坚作战向攻坚作战与治本作战并重转变、由指导监督向指导监督与自身高
质量发展并重转变，切实提升全省生态环境治理体系和治理能力现代化水平。

企业目前需填报的生态环境信息化系统来
源包括国家、省、市三级，国家系统主要为全国排
污许可证管理信息平台、国发污染源在线监控平
台、生态环境统计业务系统，三个系统相互独立；
省级系统主要为江苏省排污单位自行监测信息
发布平台、江苏省危险废物全生命周期监控系
统、江苏省环境应急平台、江苏省污染源在线监
控系统等。

以前企业需要使用多个账号登录多套系统进
行填报，江苏省生态环境厅实施涉企生态环境业
务系统登录入口归并，把省级的相关业务系统进
行整合，登录入口统一归并至江苏省污染源“一企
一档”管理系统，即企业“环保脸谱”。

江苏省生态环境监控中心此前的调研结果显
示，南京江宁水务集团有限公司开发区污水处理
厂、光大环保能源（南京）有限公司、上海梅山钢铁
股份有限公司等多家企业代表反馈省生态环境
厅：通过“环保脸谱”整合各业务系统入口的做法
给他们日常工作带来了很大便利，只需使用一个
账号登录，就能办理所有省级业务，解决了此前使
用多个账号、密码，登录多个网站、多个系统填报，
操作繁琐等问题，极大地提高了工作效率。开发
了“环保脸谱”的手机微信小程序，方便企业管理

人员能随时打开查询，及时操作解决一些问题。
在“环保脸谱”评价体系里，一家企业一个账

户，不仅企业登录办理业务更为便捷，监管也更一
目了然，企业基本信息，环评审批、排污许可、在线
监控、监察执法、环境应急等数据一览无余。企业
赋码评价的结果在省生态环境厅官网向社会公
开，也可以通过微信公众号和小程序查看。

此前企业推动环境管理往往都是监管部门发
现问题后，企业再落实整改。现在生态环境部门
会结合企业环保信用评价指标、企业环境管理水
平及企业环境安全风险状况等，进行每日评价。
再将评价结果、环境问题、违法案例、企业依法应
当履行的生态环保责任等，直接推送至责任企业
和相关负责人，让企业及时了解自身存在的环境
风险隐患。

“这就类似于‘提醒’服务，企业如果环境管理
出现轻微问题，可以收到相关提醒，便于及时开展
整改，避免形成环境违法行为。”江苏省生态环境
监控中心信息科科长徐洁说。

比如镇江某化学工业有限公司，在2022年1
月，由于未定期开展突发环境事件隐患排查，应急
管理指标被扣除了3星，企业收到提醒后及时开
展隐患排查，扣分项已恢复。

目前涉企的市级业务系统虽然还没有实现整合，
但江苏有些地方已经把基层日常管理也纳入了“环保
脸谱”，既推动了工作，也提高了行政效率。

无锡市将“无锡市危险废物信息监管系统”入口
归并至企业“环保脸谱”，目前每月有超过600家企业
通过其中的无锡业务模块办理当地业务。无锡村田
电子有限公司的工作人员邹怡说，业务一样，操作也
一样，但是和公司其他办理业务在一个程序集中实
现，方便多了。

江阴市将“企业排污许可证分级分色积分式信任
码管理系统”的评价结果纳入企业“环保脸谱”实施管
理。无锡市江阴生态环境局排放管理科副科长缪继
华介绍说，这是局里开发的一个微信小程序，参考“学
习强国”模式，引导企业相关人员每天登录完成相应
的任务获得积分，没有完成就会被扣分，主要分为“学
习政策法律法规”“产污节点巡查”“重要任务交办”三
个模块。比如“产污节点巡查”，就是对企业产污节点
进行标注，企业相关岗位人员落实产污节点的巡查，

“打卡”拍照上传，辅助排污单位落实污染防治责任。

截至2022年底，已接入1779家参评企业，月均约有
10%的企业会被扣除该项指标分。

常州市将大气污染物减排系统纳入企业“环保脸
谱”，推动2058家企业开展大气污染物减排，为常州
大气环境质量改善发挥作用。

江苏省生态监控中心主任吴昌子说，下一步，省
生态环境厅将持续开展各类生态环境数据分析研判，
在数字政府建设的总体框架下，充分发挥“环保脸谱”
作用，进一步提升监管和服务水平。

重点围绕三个方向：一是推进各设区市涉企生态
环境业务系统全面整合入“环保脸谱”，实现省域范围内
涉企统一入口，切实为企业减负；二是通过“环保脸谱”
全面实现非现场监管，统筹水、气、危废、执法等条线发
现的问题及数据异常线索，通过“环保脸谱”统一推送涉
企整改任务事项和提醒预警信息，督促企业及时整改反
馈，做到既压实责任又避免重复反复交办；三是依托智
慧监管平台持续完善“环保脸谱”功能，新增智能评价、
智能预警、智能客服、政策超市等功能场景，让“环保
脸谱”更加适应于新形势下服务企业的需求。 李苑

持续完善功能 不断适应非现场监管新形势

“二维码”目前已经成为江苏省危险废物的唯
一通行证，产废生成码、转移要扫码、设施要贴码，
无码寸步难行。越来越多的涉废企业通过“环保
脸谱”主动进行申报，纳入系统接受监管。省生态
环境厅相关部门还建立了数据比对核查机制，生
态监控中心利用大数据比对提出疑似涉废企业清
单，执法、固管两部门联合开展核查，督促企业及
时申报纳入监管。截止到2022年底，江苏全省纳
入系统管理的企业数量由4.6万家上升到6.3万
家，提升了36.9%，纳入系统监管的危废总量从
662.94 万 吨 增 加 到 732.75 万 吨 ，同 比 上 升
10.53%，其中存在较大安全隐患的废有机溶剂
HW06、废矿物油HW08的申报量，分别上升了
8.17%、8.14%。

依托“环保脸谱”，危险废物全生命周期监控
系统设置了全省统一的危险废物管理流程，涉废
企业只需按照系统设定流程，即可完成产废申报、
入库贮存、危废转移、利用处置等工作。系统还设
置了通知公告、政策法规、公开信息等，便于企业
及时了解国家、省、市相关政策要求；开发了供需
平台，帮助经营单位和产废单位快速找到适合的
交易对象，实现自主选择、自由交易、自动留痕。
目前涉废企业通过“环保脸谱”登录危险废物管理
系统的日均访问量约1.06万家，企业危险废物库
存时间从此前的平均贮存66天下降到27天，平
均贮存周期降低60%以上，转移效率大大提高。

根据问卷调查和现场调研情况统计，近99%的企
业认为该系统在危险废物信息申报及涉废法律法
规、标准规范、业务动态等信息获取方面提供了有
效帮助。

在执法监管中，系统也帮助执法人员减轻工
作量。“以前的系统没有从产生到处置的全流程追
踪，案件发现和办理都比较难。现在执法过程中
发现的危险废物如果贴的是危废全生命周期系统
生成的新标签，扫一下二维码就能查出它是从哪
产生的、到哪处置的，从处置环节中断的线索就可
以找出是哪个环节出了问题，再将线索提供给公
安部门，通过后续调查就能固定证据。以前，这要
通过很多人的笔录来一环一环套，工作量非常
大。”江苏省生态环境厅生态环境执法监督局四级
调研员彭旭说。

就危废管理而言，系统也能够帮助企业更好
地履行主体责任。“现在现场扫码，还可以查到危
废的产生环节，再对照管理计划，环评、排污许可
证，能够核对出企业生产的哪些环节应该产生危
废，再看看流程是不是能完全衔接上，就能排查出
企业环境管理是否规范。比如有的企业现场台账
填得比较含糊，扫码后系统显示是0.1，但纸上写
的是0.2或0.3，这就说明企业数据填报人员责任
心不强，随意性较大，我们就会要求企业进一步规
范管理。”江苏省固体废物监督管理中心综合科科
长余辉说。

危废全流程追踪 便利企业也服务监管

江苏“环保脸谱”便企利民
涉企业务归并整合 轻微问题友情提醒促整改

自动发送报警问题，帮助企业即时整改
初步实现企业分级分类管理，精准施策


