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跟随产业步伐
始终积极服务科创

1995年6月，浦发银行南京分行成
立，成为江苏最早的股份制商业银行。秉
承浦发银行勇立潮头“为改革而生，因改革
而兴”的精神，浦发银行南京分行成立近三
十年来，始终围绕江苏发展大局，始终跟随
制造业强省现代化产业体系的步伐，始终
将服务江苏科技创新发展当作主课题。

近年来，浦发银行南京分行在服
务科创上不断作为，成效显著。如率
先成立科技金融服务中心、设立科技
特色支行、牵头负责分行科技金融业
务经营及管理工作等。

此外，与省市科技部门、工信部门、
高新技术园区保持密切协同；积极加入

“苏科贷”“人才贷”“园区保”“专精特新
保”等多项政银合作产品。作为省生产
力促进中心重点合作银行之一，浦发银
行南京分行更是参与各项路演活动百余
场，累计发放各类融资金额超50亿元。

在服务细分行业龙头上，浦发银行
南京分行推出“泰浦医贷”等多个区域化
专属科创金融产品，累计服务专精特新

企业超千户、高新技术企业超3000家。
服务科创板上市公司，浦发银行

南京分行已支持30余家企业完成科创
板上市，在科创板江苏上市企业中覆
盖率近70%。

数据显示，截至目前，浦发银行南京分
行科创金融客户超5万户，贷款接近4000
亿元，累计服务科创板上市企业370家。

吹响奋进号角
“浦创中心”顺势而生

服务国家科技强国战略，结合对当
前宏观经济的预判和信心，3月22日浦
发银行南京分行顺势而为成立“浦创中

心”，升级提供综合金融服务方案，吹响
全面科创金融服务奋进的“号角”。

这是起点，更是责任。
据介绍，为解决科技型中小企业、高

新技术企业、专精特新企业，直至上市期
的科创企业在不同发展阶段的需求痛
点，“浦创中心”提供了一整套方案，主要
包括四大贷款产品和四大专属服务等。

四大贷款产品指的是，针对拥有
至少一项发明专利或计算机软著权
的科技型中小企业，可基于企业资质
情况，给予最高300万元的信用贷款
额度；面向已获高新技术企业或专精
特新资质认定的企业，出台最高500
万元的线上融资产品；为解决省级及

以上专精特新企业在生产经营中的
资金缺口，可提供最长 3年期、最高
5000 万元的信用贷款额度；对已进
入上市辅导期或已达上市财务标准
的科创企业，根据上市不同阶段可提
供3年期、超过1亿元的信用贷款，支
持公司更高估值。

四大专属服务指的是，在股权融
资方面提供“科创金融生态圈”的全面
对接。包括定期在上海外滩十二号浦
发总行举办股权专家投资会，由投资
人现场沟通和打分，合格者后续跟进
投资；针对清科排名前100的PE/VC

机构所投企业，开展“以投促贷”“以贷
促投”等合作；定期与三大交易所合作
举办“走进股交所”的活动沙龙，邀请
拟上市企业与交易所专家深入面谈交
流，给予企业上市路径规划指导；整合
集团内浦银国际、上海信托、浦银理财
等内部资源，面向初创型、成长型科创
企业协同开展投贷联动业务。

浦发银行南京分行深知，今天的
江苏制造业犹如一艘巨轮，正沿着从

“大”到“强”、从高速度向高质量的主
航道不断前进。

“浦创中心”的成立正是为了进一

步聚焦制造业上的“明珠”，以创新金
融服务，大力支持对经济社会全局和
长远发展具有重大引领带动作用的支
柱性产业体系，助力技术攻关和制造
业补链强链。

全面推进实践
增强科创“动力源”

当天的浦发银行“全面推进科创
金融宣讲会”上，还完成两个签约：一
个是浦发银行南京分行与江苏省生产
力促进中心达成战略合作，一个是浦
发银行南京分行辖属机构与十家重点
科创企业签约，展现了浦发银行南京
分行从各个层面推进金融服务科技创
新的积极实践。

据了解，为响应“引导金融机构加
大对科技创新等领域支持力度”“做好
对科技创新等重点领域的金融服务”的
政策要求，浦发银行成立科技金融领导
及工作小组，深入研究国家战略性新兴
产业，积极落实资源倾斜补贴政策，出
台针对科技型企业的差异化授信方案，
通过“股、债、贷”一体化的科技金融生
态圈服务模式，帮助扶持和培育一批

“专注创新、技术领先”的科技创新企
业，切实提升服务实体经济的能力，发
挥集团内资源整合优势，在服务科创上
不断走深走实。

当前新一轮科技革命和产业变
革突飞猛进，科学技术和经济社会发
展加速渗透融合，围绕科技制高点的
竞争空前激烈。科技创新不仅是我
国应对日趋复杂的国际竞争的重要
手段，更是经济发展重要引擎和长期
发展战略。

千帆一道带风轻，奋楫逐浪天
地宽。浦发银行将紧跟国家大政方
针，坚持高站位规划、高标准服务、高
质量发展，持续优化金融赋能科技创
新体系，不断提升金融服务科技创新
能力。

浦发银行南京分行

服务江苏发展大局 全面推进科创金融服务
科技是国家强盛之基，创新是民族进步之魂。
为进一步护航科创类企业行稳致远，3月22日浦发银行

南京分行举行了一场隆重而专业的“全面推进科创金融宣讲
会”。会上，浦发银行南京分行“浦创中心”正式揭牌，这意味
着在响应国家战略、积极服务科技创新上，浦发银行南京分行
开启新的篇章。

优化服务流程，
争当业务“排头兵”

“您好，打扰您一下，我是联通客
服……”走进泰州联通客户服务部，办
公室中响彻着女话务温柔细腻的声
音。客户服务工作讲求时效，客户一旦
提出需求，必须在最短时间内给予满
足。面对客户问题，她们每天召开晨夕
会，对问题处理流程进行复盘并优化完
善，不让客户因为同样的问题打第二个
电话。

为了让所有的处理人员能够在
最短的时间内服务客户并提供有效
的解决方案，客户服务部建立了“服

务处理四要素”原则，明确了各环节
处理标准和时限要求。谁受理谁闭
环、谁接单谁负责、原因不明不放过、
问题不解决不放过；授权一线人员简
化处理流程、压缩处理时间；同时，以
客户满意作为服务问题有效闭环的
标准，在问题办结前增加满意度调
查，主动引导客户讲述不满意的原
因，满足合理诉求，最大程度让客户
满意。

强化协同监督，
保障服务承诺“落地生根”

不愧对每一份信任，不辜负每一
位客户，是客户服务岗的目标，因此

公司对客服人员的素质、耐心和沟通
能力提出了很高的要求。为更好地提
供高质量服务，进一步提升客户服务
体验，泰州联通客户服务部聚焦客户
消费需求，将防范服务风险关口前移。

一方面，通过强化对市场营销活
动规范实施的监督管理，网业服协
同，研究改善服务痛点问题；另一方
面，开通“泰州联通服务质量监督热
线”，组织公司管理层及各部门负责
人深入一线倾听用户声音。为强化
服务监督，泰州联通客户服务部把

“问题清单”梳理为“服务清单”“任务
清单”，落实到人，压实责任，倒逼问
题解决。通过奖惩机制有效压实服
务管理责任，确保服务品质的提升。

践行服务初心，
为客户解决“急难愁盼”

客户服务工作看似简单，却是一个
特殊而复杂的岗位，它既是公司的消火
栓，也是客户的疏导员，既要有耐心，也
要有丰富的业务知识。

泰州联通客户服务部常态化开展
服务触点人员技能培训，汇编热点问题
典型案例并细分为法规类、业务知识
类、处理质量类、营业受理类，利用在线
软件下发学习和考试任务，以培代训、
以考促学，进一步提升了全员的服务意
识和服务水平。

作为一线服务团队，泰州联通客户

服务部用实际行动传递力量与温暖。
她们积极担当志愿者，参与走进社区
送清凉、走进老人院送温暖、“爱心大
集市”等服务地方文化活动，手把手教
老人使用智能手机，宣传电信防诈小
知识。

“百倍用心”“十分满意”不是一
句口号，而是一种信任，一份责任，
是双向奔赴。泰州联通客户服务部
团队践行以客户为中心的服务理

念，用真诚、贴心的服务打动每一位
客户，以严实精细快的工作作风，关
注客户“急难愁盼”问题。

新时代新征程，以创新服务为动
力，以服务质量求发展。客户服务工作
任重而道远，她们满怀激情，爱岗敬业，
用实际行动和贴心服务解决客户“急难
愁盼”问题，打造“近悦远来”的服务口
碑，奋力谱写中国联通高质量发展的新
篇章。

在“祥泰之州、幸福之城”这片充满活力的土地上，有一支8名女职工组成的队伍，她们服务经验丰富、业务技能熟练，她们秉承“一切为了客户”的服务理

念，在平凡的工作岗位上，奉献“她智慧”，凭借“她服务”，绽放“她魅力”，这就是泰州联通客户服务部“巾帼团队”。

泰州联通客户服务部的8朵金花，从事客户服务工作都在十年以上，凭着真诚贴心的服务和精湛的业务能力，她们连续三年在全省服务劳动竞赛中分别

获得最佳管控一等奖、技能竞赛团体二等奖和最佳改善三等奖，以及泰州市“巾帼文明岗”称号。

“她服务”焕发新时代通信巾帼力量
——记泰州联通客户服务部
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