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每一座城市的现代化跃升，都离不开以金融为导向的发展命脉。随着和煦春风拂动金陵，根植南京沃土的紫金农商
银行，3月28日迎来成立12周年。

瞩目过往，脚步在风雨兼程中铿锵。十二载终日乾乾，紫金农商银行将自身的生命力与竞争力，熔铸在与时代需求、
地方发展双向奔赴的责任担当中，凝结在支农支小、服务城乡的赤诚情怀里，镌刻在推动战略转型、激发可持续动力的宽
阔道路上。

聚焦当下，使命在踔厉奋发中接续。新征程以“转”促进，紫金农商银行围绕高质量发展主题持续发力，以体制机
制的全面转型推动经营管理的全面升级，全力打造特色鲜明、服务领先、业绩突出的一流上市农商行，探索差异化、特
色化发展之路，在服务“强富美高”新南京现代化建设征程中跃步向前。

姹“紫”嫣红春正浓，使命如“金”谱新篇。截至目前，紫金农商银行总资产、总存款、总贷款余额继续保持全省农
商行前列，经营效益稳中有进，不良贷款率持续压降，品牌影响力不断提升。该行先后荣获全国文明单位、全国十佳
农商行、全省小微企业金融服务工作先进单位、江苏省绿色金融十大杰出机构、江苏金融业普惠金融服务奖，2022年成
为年度绿色可持续农村商业银行，成为全国第十家联合国《负责任银行原则》签署银行，获得ESG“A级”评级，在英国《银
行家》2022年全球1000强银行榜单中排名第484名，连续三年跻身“中国银行业100强”榜单。

潮头奋楫拓蓝海潮头奋楫拓蓝海，，激发战略转型激发战略转型““驱动力驱动力””

“辟如行远必自迩，辟如登高必自卑。”新时代气象万千，现代
化产业体系加速构建。紫金农商银行感应时代脉搏，以战略转型

“原动力”永续高质量发展“竞争力”，奏响零售金融、公司业务、资
金板块、场景平台合力转型“协奏曲”。

零售金融“领”路探索，“转型主推器”动力十足。作为紫金农
商银行转型发展重要一环，零售业务多线发力。拓宽揽储路径，储
蓄存款再创新高；财富管理成效初显，出台财富转型赋能八条措
施，积极推进“财富节”“五个一”等活动落地，强化分（支）行财富转
型意识；客群基础不断夯实，坚持做小做散，以网格走访为抓手，以
房易融、微e贷、税微贷、紫金e贷等拳头产品为突破点，不断下沉
工作重心、扩大客户群体，贷款客户数连续两年实现五位数增长，
转型成效逐渐显现。

公司业务“攻”而有道，“转型稳定器”积极作为。在负债端，紫
金农商银行2022年累计组织13场主题沙龙活动，有效巩固客户
黏性；成立外联外拓营销小组，不断扩大部委办局合作面，“一户一
策”制定合作方案；首次取得江苏省政府债券承销团成员资质，实
现债券承销类资质“零的突破”。在资产端，该行响应“碳达峰”“碳
中和”政策，开辟碳排放权配额质押贷款业务，不断加大绿色领域
支持力度，全行绿色信贷突破百亿元大关；“链e融”供应链服务平
台上线平稳运行，总授信金额6.9亿元。

资金板块“姿”态鲜明，“转型助力器”活力迸发。2022年金融
市场条线贯彻落实监管要求，扎实开展专项治理，强化投研引领，
审慎合规助推业务转型；再度获得年度银行间本币市场“年度市场
影响力奖”和中债登“自营结算100强”荣誉称号。

场景平台更入“佳境”，“转型加速器”大展身手。紫金农商银
行持续推进场景银行工程，将各类服务应用与生活场景紧密结合，
全年共计打造家政服务、理发服务、健康医疗、工会福利等7个场
景。全面铺开异业联盟项目，打造“15分钟生活圈”。强势推进三
代社保卡客户倍增，全年累计发卡86.6万张，较年初新增19.1万
张。成功升级“银企e+”2.0版本，提升客户服务体验。

纵横当有凌云笔，一笔一墨皆骄阳。依靠战略转型实现脱胎
换骨，紫金农商银行打开了经营拓展空间，在服务地方战略和实体
经济上迈出了更有力的步伐。

践行普惠砺担当践行普惠砺担当，，唱响支农支小唱响支农支小““春之声春之声””

“务农重本，国之大纲”，推进农业现代化是实现高质量发展的必
然要求。农商行根固于农、业兴于“微”，在江苏建设农业强、农村美、
农民富的新时代鱼米之乡的征程上，农商行责任重大、空间巨大。

万物有所生，而独知守其根。十二载冬去春来，紫金农商银行
始终将田野“沃土”作为服务“热土”，将“支农支小”时代课题写在
广袤大地上。

拓渠引流“滋养”乡村振兴，精准惠泽农村经济。紫金农商银
行推出“金陵惠农小额贷”，2022年完成463个村组（社区）整村授
信，授信金额超380亿元；与南京市农业农村局共同出台“金陵兴
村贷”产品，成为全市该产品唯一试点银行，为辖内股份经济合作
社注入金融活水；累计建成普惠金融服务点361个，覆盖南京所有
街道村社，为打通农村金融服务“最后一公里”提供有力支撑。

向新而行“输血”实体经济，谱写见“小”入“微”文章。积极响
应南京城市高质量发展工作要求，打造服务“专精特新”企业的拳
头产品，成为全市6家“专精特新保”入围银行，推动“专精特新保”

“紫信贷”“苏科贷”等系列产品落地，对接区域专精特新企业、科创
企业、特色产业集群内企业等，其中“专精特新保”投放突破1亿
元，位居南京市同业第一。

践行普惠金融，“普”是方向引领，“惠”是关键核心。紫金农商
银行积极落实减费让利政策，出台助“微”战“疫”十项举措和赋能
贷款投放二十条措施，大力支持小微企业破解复工复产困局，全年
减免各项手续费621.3万元，惠及小微企业和个体工商户3.7万户，
累计减费让利2.4亿元。

“零距离”方“知冷暖”，紫金农商银行推进普惠金融深度下沉、
触达“肌理”。聚焦网格走访，按照“做深五百米、做透一公里”理
念，深入开展“稳主体 保实体”走访和“三送”活动，不断延伸服务
触角，2022年累计走访个体工商户超26万户，授信金额380多亿
元；“百行进万企”累计走访1.5万户，授信金额超30亿元。深入园
区开展走访，累计走访园区客户3100余户，授信金额超16亿元。

甘霖丰沛，盈车嘉惠。2022年，紫金农商银行涉农及小微贷
款占比近60%，较年初增速超20%，高于全行贷款平均增速超6个
百分点；普惠型农户贷款和普惠型小微企业贷款、普惠型涉农贷
款、普惠型小微贷款增速均实现双位数增长。

一行一策拓新路一行一策拓新路，，提升金融服务提升金融服务““精准度精准度””

欲强者，明故而创新。十二载，紫金农商银行“企业敢干”的拼
劲，一步步接续笃行，疏通地方经济社会“血脉经络”，以业务渠道

“创新度”提升服务“精准度”。
强首创，“一行一策”提升产品渠道创新力。针对绿色环保企业，

发放首笔碳排放权配额质押贷款，截至去年12月末，紫金农商银行绿
色信贷达109亿元，增速达14.82%；针对外贸型企业，发放首笔付款
保函福费廷贷款，与中国进出口银行江苏省分行合作发放首笔南京地
区小微外贸企业风险共担贷款业务；针对医疗机构，加大“银医通”推
广力度，以系统服务实现医疗行业客户营销突破，已经在六合、秦淮、
玄武成功上线；针对大中型集团客户，成功上线现金管理平台，提供集
团跨行账户管理、资金管理、流动性管理、预算管理等服务。

建矩阵，“多点开花”提升业务开拓力。紫金农商银行推出面向
宁镇扬地区个体工商户的普惠小微信用类贷款产品“信e贷”，推广
省联社重点普惠产品“小微贷”“苏科贷”“苏农贷”，完成金小贷功能
升级；丰富手机银行功能属性，实现信托电子合同线上签约，实现基
金产品数据实时更新；13家分（支）行围绕“美丽乡村”“创业扶贫”等
三大主题，创建“E路有我”主题场馆，累计入驻商户50余家。

砺队伍，“专业专营”提升小微服务力。紫金农商银行启
动小微专营团队全新探索：立足实践经验和当地市场差异进

行本地化改造，建设紫金小微专营团队，努力探索建设具有紫
金特色、符合宁镇扬地区客户需要的小而美、快而优的“紫金
小微事业部”。截至2022年末，该行小微专营团队组织框
架基本搭建，人员配置基本到位，服务小微的“第一资源”
更加殷实可靠。

争做风控优等生争做风控优等生，，构建行稳致远构建行稳致远““护城河护城河””

立志欲坚不欲锐，成功在久不在速。优异资产质量是品牌扎
根的土壤、品质依托的基石、战略转型的根基。十二载风雨兼程，
紫金农商银行始终将风控摆在经营发展第一位，推动高质量发展
稳健行远。

一个“严”字全面把控，构筑坚固“护城河”。紫金农商银行强
化全面风险管理，持续完善全面风险管理体系，进一步健全信用风
险、流动性风险、市场风险等主要风险日常管理措施和内控机制，
充分发挥风险、合规、审计协同监督作用。狠抓信用风险管控，建
立不良贷款形成原因常规分析机制，常态化开展不良贷款听证会
和责任认定委员会，进一步加强不良贷款问责力度。

一个“专”字护航经营，阻击重点领域“灰犀牛”。紫金农商银
行持续优化业务结构，强化互联网金融业务管理，进一步强化线上
贷款风控改造，持续完善、优化征信评分模型、反欺诈模型、额度模
型等；开展案防风险排查，深入推进“案件专项整治”行动，彻查管
理等环节存在的漏洞，将防控和治理贯穿于经营发展的全过程。

一个“责”字规矩，种好文化“防护林”。去年以来，紫金农商银
行深化“内控合规管理建设年”活动，制定年度合规案防工作规划，
层层签订案防承诺书，压实主体责任，选树合规达标优秀机构20
家，激励引导全员向先进看齐、合规慎行。

2022年，紫金农商银行多管齐下扎实筑牢风险合规防线，从严
从细落实监管要求，各项监管指标全线达标：贷款不良率1.20%，为
历年最佳；拨备覆盖率246.65%，较年初上升14.65个百分点。

凝心聚力铸根魂凝心聚力铸根魂，，擦亮服务民生擦亮服务民生““暖品牌暖品牌””

紫金农商银行坚持中国特色金融发展道路，坚持金融工作的政
治性、人民性，永续“以人民为中心”金融发展观，坚持“多予、少取、便
民”方针，实现了经营与责任的双向赋能、效益与担当的完美融合。

凝心聚力铸根魂，筑牢“主心骨”。党的二十大报告提出，推进
国有企业、金融企业在完善公司治理中加强党的领导。紫金农商
银行坚持党管金融原则，充分发挥党委把方向、管大局、促落实的
领导作用，引领全行沿着正确的方向前行。去年以来，该行以迎接
党的二十大、学习宣传贯彻党的二十大精神为主线，广泛开展专题
宣讲、主题研讨和实践活动，推动学习宣传贯彻党的二十大精神在
全行走深走实，让广大员工在思想上更加统一、政治上更加团结、
行动上更加一致。

携手共进谋发展，画好“同心圆”。近年来，紫金农商银行创
新开展“同心圆”联村共建活动，推动基层党组织与街道、村社
等共建共联，持续强化党的领导，夯实党建根基。该行已构建
起以党建为圆心的乡村产业、人才、文化、生态、组织“五位一
体”的乡村振兴“同心圆”，实现党建同业务发展的高效融合。
2022年，该行继续深入开展“同心圆”联村共建，新增490户共
建单位，总数达到1095户。

践行责任润民心，打造“暖品牌”。一路走来，紫金农商银行
践行“同分享、共成长”品牌理念，将满足百姓金融需求作为发
展出发点和落脚点。2022年，该行向93个重点村捐赠1万个
健康礼盒，出资50万元帮扶长乐村办实事，参与南京市妇联
“宁姐温暖包”捐赠等项目得到基层群众的一致好评；先后荣
获南京市行业作风建设先进单位、南京慈善奖、南京市放心
消费创建先进单位、“ESG金茉莉奖”等，社会知名度和美誉
度进一步提升。

犯其至难而图其至远。在全面贯彻落实党的二十大精
神开局之年，紫金农商银行将坚定信心、统一思想、不懈奋
斗，聚焦网格下沉、财富管理、场景建设、数字转型、客户分
类维护、资管投研提升、不良风险管控、财务精细管理“八
大专班”工作，推动战略转型，扎根“三农”沃野，迸发普惠
力量，筑牢责任担当，始终把服务高质量发展作为第一要
务，奋力为省会城市农商行的高质量发展贡献紫金样本，
为“强富美高”新南京现代化建设贡献紫金力量。

吴飞 崔芬丽

紫金农商银行走近农户
宣传推广金陵惠农小额贷

普惠金融服
务点打通金融服
务“最后一公里”

紫金农商银行开展
送文化下乡活动

紫金农商银行优化适老
服务，做老百姓家门口的银行

紫金农商银行为全市重点乡村捐赠健康礼盒
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