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建设法治中国示范区，推进省

域治理现代化。近年来，我省持续推

进“大综合一体化”行政执法改革。

得益于前期改革打下的深厚基础，该

项行政执法改革国家试点前段时间

花落浙江。

改革全面铺开，浙江各地加快

改革实践步伐。义乌市佛堂镇积极

响应、快速落实，以数字化改革为契

机，迭代升级社会治理体系，着力提

升基层现代化治理水平。

佛堂镇作为经济先发地区，较

早遭遇“成长的烦恼”，也因勇于创

新、先行先试而展现出锐意改革的

勇气与风范——从“小区域大综合”

执法，到“乡镇综合行政执法”改革，

再到“大综合一体化”行政执法改革，

10多年来，佛堂镇始终走在前列：

2010 年，佛堂镇作为全省首批

试点单位，率先探索“小区域大综合”

执法改革。

2019 年 12 月，佛堂镇成为全

省首批乡镇综合行政执法改革试

点，原先由义乌市综合行政执法局

在佛堂镇行使的 27 个领域 852 项

职权事项赋权给镇政府，从源头上

避免多头执法、重复执法、执法缺位

等问题，实现“一支队伍管执法”。

尤其是 2021 年开展“大综合一

体化”行政执法改革以来，佛堂镇坚

持以改革创新为动力，锻造治理长

板，树好法治样板，筑牢平安底板，努

力打造全域全能全链的基层治理新

模式。
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崛起的佛堂镇

执法队员利用“掌上执法”开展检查

佛堂老街综合执法巡逻队

义乌市佛堂镇是经
济先发地区，较早遭遇成
长的烦恼，先行先试善破
善立。2022年，紧紧围绕
构建全覆盖整体政府监
管体系、打造全闭环行政
执法体系的目标，佛堂镇
以“四个突出”全面开展

“大综合一体化”行政执
法改革，打造全域全能全链的基层治理新
模式。“四个突出”分别是：突出事项的清
单化，以事项清单理清部门与属地的职责
边界，破解部门间推诿扯皮问题；突出机
制的集成创新，按着基层治理“一件事”的
思路，做强综合信息指挥中心，实现“一网
通管”，整合队伍，形成“一支队伍管执
法”，构建快速响应和“抓落实”的管理闭
环，开展“综合查一次”等；突出能力建设，
打好“服务+管理+执法”组合拳，推进基
层综合治理提质增效；突出规则规范，营
造良性治理生态。

在“大综合一体化”行政执法改革上，
佛堂镇努力打造全域全能全链的基层治
理新模式，形成了一套可复制可推广的经
验模式，为推进基层治理体系和治理能力
现代化探路，对全省全国综合行政执法改
革具有重要的借鉴意义。

张丙宣，浙江工商大学当代浙江研究
中心主任、教授

佛堂镇综合执法中心指挥平台效果图

无人机助力综合执法

从单纯执法到整体智治
政府监管体系全覆盖

“请问老街入口是这边走吗？是免门票
吗？”前来佛堂古镇旅游的王先生来到老街浮桥
头综合执法服务站问询。

佛堂，是金华义乌南部的千年古镇，素有
“清风商埠”的美誉，被评为中国历史文化名镇，
今天它正加速成长为一座多产业互动融合的城
镇，它传统又现代、古朴又时尚，吸引着八方游
客前来观光旅游。综合执法服务站作为基层治
理和服务群众的“窗口”，为佛堂“古镇游”暖心
细心地添砖加瓦。“在这里能办很多事情，原来
查违章、问社保都要跑远路，现在家门口就一站
完成了，真的是太方便了。”刚在综合执法服务
站办完事情的黄女士说道。

综合执法服务站位于佛堂古镇浮桥头，坐
落于义乌江畔，背靠老街，依托原建筑改造而
成，建筑面积约 300 平方米，离景点近、交通便
利。服务站一楼设党群服务点、联合执勤点、服
务窗口及政务服务终端，为老街及周边群众、游
客提供举报投诉受理、信息查询、法律咨询等服
务；二楼设“数智佛堂”平台，可实时掌握老街
人流、占道经营、人行道停车秩序、烟感等事项，
并设调解室提供矛盾纠纷调解等服务。目前综
合执法服务站已成为佛堂镇基层治理的一张新
名片。

为了实现“全镇域覆盖”式的管理，佛堂镇
强化科技助力，推动综合行政执法和乡镇日常
管理工作有机融合，创新多种巡查方式：大队分
片巡，推动执法触角延伸至村（社区）；平台实时
巡，实现全天候全覆盖无障碍巡查；网格包干
巡，发挥网格信息员的巡查作用，现场督促整改
并第一时间上报。

在佛堂，“大综合一体化”行政执法改革牢
牢坚持“一个主体”全域统筹。该镇打造具有佛
堂辨识度的综合执法中心大楼，契合智能化、节
能化、数字化理念，树立标杆办公场所；构建“党
建统领、一体运行、协同执法”的运行体系，成立
镇队合一的执法队；按照规范化建设要求，树立
良好队伍形象；通过建立“一套机制”，保障队伍
运行顺利、协作畅通、保障有力、监督有效，凸显
镇政府统筹指挥，实现“一支队伍管执法”。

为实现精准与精细的深度融合，佛堂镇还
设立了三级作战单元，建立“党建+单元”的作
战体系，整合执法力量、创新治理模式，积极探
索“大综合一体化”行政执法改革路径。

2021 年，佛堂镇综合行政执法大队办理一

般程序案件 1212 件、简易程序 2166 件；处置举
报信访1291起；拆违500余处、面积8万余平方
米⋯⋯

一串串数字背后，印证着佛堂实现从单纯
执法到综合治理的蝶变，更是由“传统治理”向

“整体智治”跃迁。

从“单兵作战”到高效配合
协同联动体系全方位

“你们好久没来啦，我们好久不见了！”近
日，佛堂镇吴溪社区个体户林先生（化名）跟执
法人员打招呼。

林先生经营着一家饭店，他今年意识到有
关部门来执法检查的次数，比以前少多了。在
他的印象中，以前同样是安全生产检查，都是

“今天你查完，明天我来查”，有时一天就来好几
拨人。“现在的检查完全不一样了。”林先生说，
上午的检查，几名执法人员拿着一张清单一起
来，围绕疫情防控、燃气安全、油烟噪声、食品安
全、垃圾分类等方面，一次性帮店里做了个“全
身体检”，经营者省时又省力。

让群众“感觉不一样”的“综合查一次”检查
模式，背后是佛堂行政执法改革中的不懈努力
和探索：紧扣基层治理现代化目标，努力推动从

“事”到“制”和“治”的转变，用制度固化优势，并
转化为治理效能。具体而言，佛堂镇全域统筹，
以事项清单化理清县级职能部门与乡镇的职责
边界，构建整体智治的基层治理体制；以改革为
牵引，推进全链条集成改革，构建闭环管理的治
理机制，全面提升综合治理能力，推动基层治理
提质增效。

该镇不断完善平台的力量配置、体制机制
以及运转能力，将综合信息指挥中心打造成为
佛堂基层治理的“超级中枢”，坚持“一个中心”
全能治理，在乡镇综合行政执法改革中发挥了

至关重要的作用。佛堂镇依托“浙政钉·掌上执
法”平台，对需要市场监管、生态环保、文化市
场、交通运输等部门实施联合执法检查的事项，
统一协调统筹，发挥部门协作配合机制，做到

“无事不扰、有求必应”。今年来，佛堂镇已开展
跨部门“综合查一次”检查 336 次，减少重复执
法700余次。

从被动处置到精准预警
行政执法体系全闭环

“指挥中心呼叫网格，大成路停车场附近有
车辆违停，请前往处置。”佛堂镇综合信息指挥
中心在接到群众投诉后，第一时间筛选可调度
资源并下发指令。执法人员收到指令后迅速到
达现场，对违停车辆进行了有效处置，并将结果
及时反馈给指挥中心。

值得一提的是“数智佛堂”平台，以数字赋
能推动基层治理体系和治理能力现代化。通过
智能监控对违法停车、占道经营、渣土车运输等
多项违法行为实时捕捉，为执法部门提供数据
支撑，同时实现智能与智慧的深度融合，有效开
展预警。

游客高峰时段，自驾车车主一旦不按规范
停车，手机上马上就会收到要求车主尽快挪车
的短信，那是“数智佛堂”抓取数据与佛堂交警
中队对接后第一时间做出的提醒。“数智佛堂”
还可有效监测进入老街人数，一旦监测重要区
域人流量过大，就会发出预警，避免风险隐患。

“从‘被动处置’到‘主动查办’再到‘精准预
警’，事前防范明显加强。跨部门、跨层级协同，
多业务、多场景应用的数字化运行治理体系，变
末端执法为前端管理，促进违法行为‘早发现、
早处理、零死角’。以改革为契机，我们还探索
实践了疫网通控、‘333’快速响应、‘135’销号
等管理平台与机制，切实提高综合行政执法队
伍的专业化水平。”佛堂镇党委相关负责人表
示，接下来将继续深化“大综合一体化”执法监
管数字应用场景。

佛堂推进“监管一件事”场景落地，实现“一
个链条”全程闭环，可以概括为七步工作法：指
挥中心受理问题后，每个件都经过受理、派遣、
处置、反馈、核查、结案、评价等 7 个环节，各环
节紧密衔接，又都紧紧围绕着指挥中心，信息及
时进行共享及反馈。

如何综合运用人工智能等数字技术向社会
赋能，将社会组织起来，让社会机制真正活跃起
来？在具体工作中，该镇深化过程参与，实现

“全周期管理”。注重问题“收集和处置”两个端
口。在问题收集上，注重问题收集全覆盖。群
众热线电话投诉、举报平台派遣、视频监控发
现、微信塔群反映以及 110联动等线上的问题，
网格走访、“有事我来办”三级窗口等线下的问
题，都统一归集到综合执法平台；在问题处置
上，注重问题处置分类办。简单问题当场解决，
复杂问题领导会商解决，疑难问题领导包案、一

事一议，努力做到问题分类办，件件有回复，事
事有回音。

通过这些机制构建“问题上报-受理派遣-
调查处置-监督考核-结案归档”工作闭环，提
升效率，做到“小事单元解决、大事全网联动”。
同时，佛堂镇树立整体理念，加强执法检查的事
前、事中、事后全过程参与，实现从源头到末梢
的全周期管理。

凝心聚力同奋斗，踔厉奋发谱新篇。2022
年，是浙江省“大综合一体化”行政执法改革国
家试点落地见效年、克难攻坚年、成果展示年。
佛堂镇坚持“一个主体、一个中心、一个链条”，
全面提升综合治理能力。今后，该镇还将锐意
进取、逐梦前行，为构建整体智治新格局、推进
基层治理体系和治理能力现代化勇探新路。


