
业内人士分析说，保险业实施“双
录”，短期内可能会给保险公司带来诸如
技术成本增加、第三方渠道不予配合等
问题，实际操作起来仍存在一定难度。

“‘双录’能在一定程度上抑制销售
误导的发生，但也会直接影响到保费增
速，因为这与提高消费体验是相悖的。”
某保险公司业内人士表示，保险产品在
销售过程中往往会涉及更多消费者隐
私，包括家庭财务状况、身体健康状况、
家庭成员关系等。如果坚持在保险销售
过程中录音录像，很有可能引发一些客
户反感，导致销售无法进行。

另外，部分保险销售人员年纪偏大，对
他们来说使用复杂的设备不太现实。因为
销售人员在“双录”过程中需要具备一定
的专业技能：一方面，凡是需要“双录”的
情况下，几乎所有环节都需要如实记录；
另一方面，《办法》明确在营业场所内录制
的，应使用专用设备，在营业场所外录制
拍摄的，应使用统一的应用程序软件。

不过，业内人士认为，虽然牺牲了短
期的保费规模，但换来的将是保险公司、
保险行业长远发展。这场从源头整治销
售误导的行动，恰好给一些保险公司提
供了“休整期”，实现经营方式从粗放型
向精细化方向转变。此外，从投保群体
的角度看，“双录”其实是给投保人更大
的主动权，是将主动权交给投保人的思
考逻辑，是本质上改变保险经营模式让
“保险姓保”的又一亮点。

■保险动态

富德生命人寿
推广快速理赔服务

今年 9月，潘女士因腹痛不适住院治
疗，出院后潘女士向富德生命人寿报案。
为让潘女士更快收到赔款，富德生命人寿
精英代理人在确认了理赔责任后通过手
机为其进行了理赔预付操作，整个过程约
10分钟，理赔预付款即到账。据悉，目前，
富德生命人寿提供“精英代理人理赔”服
务，由精英代理人扮演理赔人员角色，在
客户出险时(入院时)就可借助移动理赔平
台为客户提供上门理赔，现场实时支付部
分赔款。李夙

泰康人寿获评“2017中国
市场竞争力十佳寿险公司”

近日，泰康人寿荣获“2017中国市场
竞争力十佳寿险公司”奖项。该奖项由中
央财经大学中国精算研究院组建的“中国
保险公司竞争力评价研究”项目组专业评
定。在 56家人身险公司中，泰康人寿综
合竞争力排名位居第二。在盈利能力排
行榜上，泰康人寿同样位居榜眼，经营能
力位列第9位。王若谷

河南太平人寿举办金秋
VIP专场体检活动

9月份以来，太平人寿郑州中心支公
司每周都联合第三方合作机构颐和医院
举办VIP客户体检专场活动。为更好地
服务客户，该公司客服部在客户体检前一
天都会把体检注意事项、来时路线、医院
联系人方式、太平联系人方式等发送至客
户手机。体检当天门口迎候客户，体检过
程全程陪同讲解。客户做完空腹项目便
可享用爱心早餐。事后公司还负责把体
检报告送到客户手中。李昕

太平人寿郑州中支
举办插花艺术活动

近日，太平人寿郑州中支举办了一场
插花专场活动，活动邀请到花艺师现场交
流分享，吸引了百余位爱好花卉的女性客
户到场体验插花乐趣。此次花艺活动聘
请了专业插花艺术老师现场指导，并讲
解了插花的由来、插花艺术的基本知识、
插花造型、器具、色彩应用及花的品种
等内容。客户对插花活动表现出极大
兴趣。田川

河南中荷人寿
理赔心梗客户40多万元

近日，焦作曹先生拿到了中荷人寿赔
付的 40多万元保险理赔款。2015、2016
年曹先生先后两次购买中荷人寿的中荷
一生呵护终身重大疾病保险、中荷附加住
院费用医疗保险D款等保险产品。2017
年，曹先生因心梗住院治疗，提交理赔申
请后，该公司按合同条款共赔付重疾理赔
48万元、住院医疗与住院补贴 1万元，并
豁免了曹先生为其妻子购买保险剩余所
有各期保费共6万元。李涵

“准备买保险的需要抓紧了，从11月1日开始买保险要实施‘双
录’，到时候买保险就越来越难了！”最近，相信不少人的朋友圈都流
传着这样的消息。

继银行、证券行业后，为了解决保险销售中的误导和纠纷，保险
行业也迎来“双录”要求。7月10日，保监会公布《保险销售行为可回
溯管理暂行办法》（下文简称《办法》），要求对市面上主要险种如重疾
险、分红险、万能险的销售进行录音录像，各家保险公司和银行等中
介机构在业务系统、人员培训、硬件设备上作好准备，《办法》将自11
月1日起开始实施。什么是“双录”？哪些险种录？今天，本报为您一
一解读。郑报融媒记者 倪子

保险“双录”时代到来
11月1日起，60周岁以上买长期人寿险要录音录像
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业内人士表示，“双录”即录音录像，
保险业的双录主要针对保险产品的销售
环节，是指相关销售机构要通过录音录
像等技术手段采集视听资料、电子数据
的方式，记录和保存保险销售过程关键
环节，以便实现销售行为可回放、重要信
息可查询、问题责任可确认。

据《办法》规定，凡是在银行等非保
险公司渠道购买一年期以上人身险产
品，需要双录。双录范围涵盖重疾险、分
红险、万能险等市面上绝大多数的寿险
产品。同时，不管在哪儿，只要购买的产
品属于投资连结保险产品，或者 60周岁
及以上年龄购买一年期以上人身保险产
品都要双录。业内人士指出，这是因为
销售投资连结保险产品以及向60岁以上
的人群销售长期人身险产品时发生销售
欺骗误导的风险较大，本着问题导向原
则将其纳入双录实施范围。

其实，“双录”的做法并非保险业的
首创，银行业、证券业都已开始实施。

2015年6月26日，银监会发布《中国
银监会办公厅关于加强银行业金融机构
内控管理有效防范柜面业务操作风险的
通知》，其中就提到“加快推进银行理财产
品和代销产品销售录音录像工作，录音、
录像资料应能完整客观、清晰可辨地记录
业务或产品介绍、相关风险和关键信息提
示、客户确认和反馈等重点环节”。

今年 8月，银监会发布《银行业金融
机构销售专区录音录像管理暂行规定》，
要求从 10月 20日起，银行业金融机构实
施专区“双录”，即设立销售专区并在销
售专区内装配电子系统，对自有理财产
品及代销产品销售过程同步录音录像。

“以后保险公司要买录音录像设
备，成本增加了，保费怎么会不增加。
所以，趁现在投保更划算。”近段时间，
市民张女士不断接到某保险公司业务
员的提醒电话，建议她早日投保。

对此，业内人士表示，银行业、证
券业已经先于保险业实行“双录”，并
没有额外增加费用，保险行业也不例
外。《办法》要求兼业代理渠道卖一年
期以上人身险产品需要双录，而保险
公司代理人是专业代理渠道，因此可
以免于双录。新规还表示，60周岁及
以上年龄的客户需要双录，但是在代
理人渠道，这类客户并不多。

“银行实施双录，有场地、器材
等条件上的便利，但保险代理人的
展业多半在外面完成，怎样执行双
录的任务？”市民李先生认为，让保
险公司代理人实现“双录”，估计有
点难。

此外，在网络、电销渠道上销售需

不需要双录？业内人士表示，只需要
将电话通话过程全程录音并备份存档
就可以了，但不得规避电话销售系统
向投保人销售保险产品。

“之前对保险公司（产寿险）一
直要求有录音的，也是监管检查时
候的重点之一。另外，寿险与银行
信用卡中心合作的电销，银监方面
也对销售录音保存、质检有要求。
保险公司也一直在做。不过，之前
的文件并没有要求保留中介电话销
售的录音，《办法》之后，中介机构做
电销业务也必须要有配备电话录音
的电销系统。”业内人士表示，之前
的政策对网销是明确要求得截屏，
这次正式文件及相关的网销管理规
定并没有明确说要“截屏”。如果是
单纯保留用户在网页上的操作记
录，比截屏简单多了，不涉及太多系
统改造，目前各家公司及第三方合
作网页应该都能做到。

60周岁及以上年龄
都要“双录”

“双录”将给投保人
更大主动权 ■相关链接

视听资料
至少保管5年或10年

实行“双录”后，这些视
听资料存多久？安全吗？
对此，业内人士表示，按照
规定，视听资料保管期限从
保险合同终止之日起计算，
分为两类情况：保险期间在
一年以下的，保管期限不得
少于 5 年；保险期
间超过一年的，保管
期限不得少于 10 年。
如遇消费者投诉、法律诉
讼等纠纷，还应至少保存至
纠纷结束后二年。

《办法》要求，保险公
司、保险中介机构应严格依
照有关法律法规，加强对
投保人、被保险人的个
人信息保护工作，对
录音录像等视听资
料内容、电子数据严
格保密，不得外泄和擅
自复制，严禁将资料用
作其他商业用途。

代理人卖保险一般不需“双录”


