
说起便捷化服务，经三路营业厅一直
在做一件事：推广河南移动手机营业厅客
户端。

如今，手机营业厅承载的业务越来越
多，话费查询、服务密码修改、开卡选号、最
新优惠查询……陆琳介绍说：“客户只需登
录手机营业厅，足不出户就能办理这些业
务，免去了客户来回奔波的麻烦。”

对此，经三路营业厅专门设计单页，凡
是来营业厅办理业务或购买手机的客户，
都会主动发放。“扫描单页上的二维码即可
下载，如果客户手机套餐内的流量较少，我
们会主动贡献自己的手机热点让客户使
用。”陆琳说道，现在，新客户下载手机营业
厅APP可领取 300MB省内流量，每月满足
累计签到的天数，即可获得相应流量，最高
可获得210MB省内流量。

郑州移动经三路营业厅

站在客户角度，提升服务品质
“想客户之所想，急客户之所

急。服务客户，要站在客户的立场，
耐心地为客户解决问题。”问及对服
务的看法时，郑州移动经三路营业
厅主任陆琳如是说。

而在实际工作中，经三路营业
厅的工作人员也一直坚持着这样的
服务方式。正因如此，品质服务常
态化已经成为该营业厅一道亮丽的
“风景线”。 李冬生/文 陶方凤/图

很多消费者的上班时间和营业厅的营
业时间是冲突的，如何让这些客户也享受
到贴心服务呢？经三路营业厅很好地解决
了这一问题。

“来营业厅询问、购买手机或办理宽
带，我们的营业员都会主动要求添加客户
微信。在手机或宽带的使用过程中，客户
只要有疑问，都可以通过微信咨询我们。”
陆琳说道，营业员张丽刚来营业厅时微信好
友不到 200人，现在已经增加到了 2000多
人，“有时候白天不是最忙的，晚上才是。因
为很多客户会选择在下班后，以微信的方
式向我们咨询手机或业务。即使不是工作
时间，我们依然会帮助客户解决问题。”

这一贴心化服务，不仅赢得了移动客户
的一致好评，而且也分散了营业厅的工作
量，使营业厅的服务效率有了大幅度提升。

在陆琳的办公室，一面由客户送
来的锦旗引起了记者的注意。

去年冬天，营业厅来了一位“怒
气冲冲”的客户。在营业员的了解
下，得知他是为了修改套餐而来，“我
觉得现在的套餐不合适，你给我推荐
一个。”针对客户每月的消费情况，营
业员推荐了一款冰激凌套餐。但每
次介绍后，客户总是说听不懂。营业
员态度始终温和地重复介绍了 5遍，
其间也举了不少通俗的例子。在给
客户端来一杯热水后，客户的情绪终
于有了好转。

“你说的套餐，其实我早就听明
白了，只是心情不好，就故意难为了
你们一下，看你们能不能对待客户始
终如一。”最后，这位客户执意要向营
业员道歉，并连连赞叹移动的服务，
还送来了这面锦旗。当看到锦旗时，
营业员却说，“这都是我们应该做的
事情，是我们的本职工作。”

陆琳告诉记者，在经三路营业
厅，品质服务已经成为常态化工
作，每位员工在服务上形成了“你
超我赶”的工作氛围，都争着把服
务做好。

厅现场
让贴心服务打破营业时间

厅服务 用耐心平复客户的坏情绪

厅推荐
手机营业厅服务更便捷

体验者说
体验者：张先生 职业：教师
使用手机以来，就一直在经三路营业

厅办理业务。这些年，手机换了不少，卡也
换了不少，但我始终和移动在一起。为什
么？就像朋友处久之后会有感情一样。

去经三路营业厅办理业务，排号等
待的时间很短，而且服务也让人觉得舒
坦。后来我开始用网上营业厅和手机营
业厅，很少再去经三路，以前面熟的“老
朋友”有的已经调走了，不过他们贴心的
服务，我永远都不会忘记。
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今起一周郑州天气
可能出现中至重度污染

本报讯 根据省环境污染防治攻坚
办通报，预计 3月 23日至 29日我市将出
现连续不利气象条件，可能出现中至重
度污染天气。省攻坚办要求我市于 3月
22日16时启动重污染天气橙色预警及Ⅱ
级响应。按照《郑州市重污染天应急预
案（2017年修订）》规定，我市决定于 3月
22日 16时发布重污染天气橙色预警，同
时启动Ⅱ级应急响应。

应急响应期间，公交、地铁要加密营
运班次、延长营运时间，全市停止各类土
石方作业（应急抢险、保障民生工程经批
准的除外）以及室外电焊、喷涂、粉刷等
作业，工业企业“一厂一策”实施停产或
限产（整条生产线停产），建筑垃圾、渣
土、砂石运输车辆禁止上路行驶（清洁
能源汽车除外），禁止露天烧烤和垃圾
焚烧以及农作物秸秆露天焚烧，未按要
求安装油烟净化设施的餐饮单位停业，
露天堆放的散装物料全部苫盖并增加洒
水频次。郑报融媒记者 谷长乐

明起郑焦城铁增至19对
C2901次站点调为焦作—南阳寨

本报讯 3月 24日起，郑焦城际列车
由原来的 13对（不含G1810/1次、G1821/
4次上海虹桥—焦作/焦作—上海虹桥高
铁列车）增加至19对。

其中C2901次由原来的 9:02焦作—
郑州变更为9:08焦作—南阳寨。
郑报融媒记者 张华

本报讯 昨日，西三环启福中华小区内，一辆帕拉丁越
野车车顶和后备厢盖上摆满了葫芦兄弟和忍者神龟玩偶。

连日来，蜘蛛侠等卡通形象突然作为一种个性车饰出
现在现实生活中，引发越来越多的模仿。

交警三大队民警表示，根据《交通安全法实施条例》相
关规定，驾驶机动车不得在机动车驾驶室的前后窗范围内
悬挂、放置妨碍驾驶人视线的物品。车主可以追求新潮，但

车顶玩偶一般靠胶水固定，容易脱落影响后车驾驶员
注意力，即使不脱落也可能对其他驾驶人产生干扰，有

可能导致追尾等事故。建议司机尽快将玩偶
去掉，维护交通安全。
郑报融媒记者 汪永森 文/图

爱车太“摆酷”交警说“打住”

本报讯 记者昨日获悉，郑州首个
“警邮合作便民服务中心”开始试运行。

警邮合作便民服务中心由郑州市
公安局交警支队车辆管理所联合郑州
邮政推出，为车主提供驾驶证遗失补
证、驾驶证毁损换证、驾驶证期满换

证、达到规定年龄换证、变更地址换
证、变更备案、补领机动车号牌、补领
机动车行驶证、换领机动车行驶证、换
领机动车号牌、补领机动车合格标志、
换领机动车检验合格标志等共计13项
服务。

广大车主只需持相关证件，到紫荆
山路与东大街交叉口郑州邮政大厦一楼
警邮合作便民服务中心，即可迅速办理
各项车驾管业务。
郑报融媒记者 鲁燕
通讯员 王璐

“警邮合作便民服务中心”试运行

办车驾管业务可到邮政大厦
地点：紫荆山路与东大街交叉口


