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B04 银行特色化践行普惠金融

积极打造差异化服务体系

对广大的农户、贫困人群及小微企业而言，传统的银行经营思路和金融体系不能及
时有效地提供价格合理、便捷安全的金融服务。因此，发展普惠金融对商业银行服务创
新提出了新的课题。在践行普惠金融方面，银行根据自身定位和产品特色，打造了适合
自己的普惠金融服务体系。记者 倪子

截至目前，除工农中建交五
家国有商业银行外，兴业银行、
民生银行、光大银行、中信银行、
浙商银行、招商银行等银行也先
后成立了普惠金融事业部或普
惠金融中心。这些银行成立的
普惠金融事业部，特色侧重点不
同，专注的企业领域也不同。

例如，兴业银行普惠金融在
绿色金融方面有侧重。目前，兴
业银行已形成“1+N”的商行普惠
金融服务体系，该行将绿色金融
实践进一步延伸至普惠金融领
域，综合运用排污权抵押贷款、
碳资产质押贷款、合同能源管理
融资品等多元化产品，帮助节能
减排小微企业盘活环境权益资
产，破解担保难、融资难问题，惠
及小微企业 700多户，信贷余额
近4亿元。

招商银行则在普惠金融方

面向其所定位的“金融科技银
行”方向倾斜。招商银行表示，
希望能够通过科技变革为客户
提供普惠、个性化、智能化的金
融服务。目前该行已将小微智
能经营平台确定为全行重点
Fintech项目，并已经完成一期开
发上线并将持续迭代优化。

农业银行根据自身的特色
设立普惠金融事业部，建成“普
惠金融事业部+三农金融事业
部”双轮驱动的普惠金融服务体
系。依托覆盖城乡的物理网点
等线下渠道，以及网上银行、掌
上银行、电话银行、自助银行等
线上渠道，为小微企业、农民、城
镇低收入人群、贫困人群和残疾
人、老年人等普惠领域重点客
户，提供包括支付结算、融资融
信、投资理财等在内的多样化金
融服务。

平安银行则表示，将继续践
行普惠金融，从消费的真实场景
和用途出发，支持个人合理的消
费类融资需求，进一步培育新的
消费增长点，释放大众的消费潜
力。数据显示，2017年平安银行
全年累计发放消费金融贷款
2712.37 亿元，贷款余额达到
3563.53 亿元，较上年末增幅
86.35%。

业内人士表示，普惠金融是
一个广义概念，个人和企业的普
惠金融都非常重要，以前很多偏
远地区没有网点和金融服务，不
少银行认为去偏远的地方开设
网点赔钱不愿意去，监管部门没
办法只能在审批网点时，一个经
济发达的网点搭配一个不发达
地区的网点，现在普惠金融有差
异化的监管和差异化的政策，很
多问题将得到解决。

随着金融领域供给侧改革
的推进，金融科技作为实现普惠
金融的重要出口，在深化金融体
制改革、防控金融风险方面起
到了巨大作用。以人工智能、
大数据等前沿科技已为金融
业注入新鲜血液并引领行
业深度变革，可以预见，未
来金融科技研发和应用
的成效将成为决定银行
资管业务竞争力的重
要因素。

以光大银行云缴
费平台为例，它被高
度评价为践行“普
惠金融”的新样
本。它的意义在

于搭建一个普惠金融体系，将所
有的公共缴费服务类别、线上线
下缴费渠道、银行系统整合为
一，让民众无论通过何种互联网
渠道都可通过云缴费轻松完成
所有类别的缴费业务。这个平
台囊括全国各地的水、电、燃气、
宽带、有线电视、加油卡、手机充
值等缴费业务，甚至包括交通罚
没、物业费、租房费、考试费、报
名费、停车费、会员费、市场管理
费等缴费类别，真正做到一站式
解决。

“融资难、融资贵”是当前小
微企业和商业银行共同面临的
难题，从“普惠”的角度来看，小
微企业需要的金融服务不仅仅

是“融资”，更需要的是一种综合
化金融服务，不只是“发放一笔
贷款”，更是“经营一个客户”。
以中信银行为例，该行打造了
“融资+结算+理财+投行”的综合
化金融服务体系，除了满足小微
企业客户的融资需要外，还有完
善的交易银行产品体系、种类丰
富的理财产品、专业的投资银行
服务，满足客户成长各阶段的融
资需求。同时，充分借助中信集
团的协同优势，联合集团内证
券、信托、保险、基金、投资公司、
金融租赁公司等金融机构组成
的“中信联合舰队”，为客户提供
“全周期、全方位、全产品”的金
融服务。

将普惠金融
做到农民心坎上

河南是全国第一农业大
省，粮食产量连续多年位居全
国首位，农业生产及农产品深
加工行业金融需求旺盛。作为
农业大省，河南广大农户对金
融服务的需求非常大。因此，
在下沉乡镇、精准扶贫方面，以
郑州银行和中原银行为代表的
本土金融机构，在支持“三农”
发展方面作出了较为突出的贡
献，将普惠金融服务做到了农
户“心坎”上。

比如，目前郑州银行已发
起设立中牟、新密、鄢陵、扶沟、
浚县、确山、新郑等多家村镇银
行，其中，中牟郑银村镇银行的
资产规模、利润在全国名列前
茅。郑州银行按照“机构下沉、
业务下沉、人员下沉”原则，增设
地市分行、县区及重点乡镇支
行、小微支行、社区支行等基层
网点，积极发起设立村镇银行。

与此同时，满足“三农”企
业融资需求，郑州银行不断开
发“三农”金融产品，精心设计
“三农”服务流程，研发推出结伴
赢、林权质押贷款、厂商银贷款
等产品。依托存量核心企业发
展信息，还定制推出“农家乐”产
品，在线将核心企业、上下游企
业、保险公司和金融机构的供应
链信息进行整合，使实体经济与
金融有效结合。郑州银行还简
化贷款审批流程，减少贷款审批
层次，开辟绿色通道，建立“三
农”企业“金融超市”，为“三农”
企业提供高效、便捷的授信服
务。另外，郑州银行还不断完善
贷款利率风险定价机制，确保
“三农”企业得到真正的实惠。

作为河南省唯一一家省级
法人银行，中原银行的成立就
带着普惠金融的责任。为落实
金融“助农、利农、惠农、强农”
政策，中原银行确立了“上网下
乡”的发展战略，积极推进战略
落地。首先，总行层面成立了惠
农金融部、现代农业事业部，负
责落实中央和省委、省政府的惠
农金融政策，做好农村金融服
务。其次，构筑县域支行、乡镇
支行、惠农支付服务点“三位一
体”的惠农发展服务体系，为做
好普惠金融奠定了组织基础。

据了解，中原银行把“下乡”
战略作为一项服务农村千家万
户的利民工程，把惠农支付服务
点打造成为“金融服务站、农民
之家、金融便利店”，为农村居民
提供基本的支付结算、缴费、财
政补贴代发、小额贷款等金融服
务，探索创新出“共享型、低成
本”的惠农服务模式，推出了“电
商+金融”一站式惠农金融业务，
通过电商服务，实现农民对农产
品需求的下行以及特色农产品
的上行，打造“服务不出门、取款
不出村”的农村金融服务建设新
标准。

差异化践行普惠金融

金融科技助力普惠金融提速


