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办业务不排队 郑州银行智能机具用着“过瘾”
“从半小时到几分钟，这是我

在银行办理业务速度变化的突出
感受。”在郑州银行刚办完开卡业
务的市民马先生兴奋地说道。

智能柜台、指静脉存取款、刷
脸存取款、银铁通……这些诸多颇
具未来感的“神器”装点着郑州银
行各大网点。想知道郑州银行都
有哪些炫酷的智能机具吗？来来
来，今天给大家逐一介绍。
倪子 薛钰 张璐瑶

“请您直视镜头。”在郑州银
行网点内，市民张先生正在智能
柜台语音提示下，通过全触屏的
智能柜台办理开卡业务。经过身
份证联网核查、后台人像对比、电
子签名确认后，一张崭新的郑州
银行商鼎卡自动发放出来，整个
开卡过程不到3分钟。

“以前在柜台人工开银行卡
账户要排队等候、填写申请书、复
印身份证等一系列流程，对于年
长的客户，因视力不好填写单据、

等待成为了老大难工作。郑州银
行的智能柜台全程触屏操作，简
单好用，旁边专业引导员指导，稍
有不明白的地方可以一对一询问
解答，感觉真不错。”张先生说。

2014年12月，郑州银行在多
个网点安装智能柜台（VTS），成
为全国城商行里首家上线此智能
业务的银行。目前，智能柜台设
备已覆盖郑州银行全部网点，可
经办开卡、理财业务、生活缴费、
电子签约、口头挂失、查询、资料

修改、预填单等大部分个人非现
金业务。

2016年 5月，作为郑州银行
网点大堂式智能柜台的延展，便
携式智能柜台正式上线。便携式
智能柜台是一款可接收无线网
络、可移动，相比大堂式智能柜台
更轻便的业务办理设备。它可以
办理大堂式智能柜台的所有业
务，方便了支行外拓营销办理各
类业务，也解决了对贵宾客户和
集团客户上门服务的难题。

去ATM存钱取钱，都有哪些
方式？啥？您觉得这个问题有点
多此一举，存取钱不都是要插卡、
输密码吗？不，在郑州银行不一
样。除了常规存取款方式，还有
二维码取款、指静脉存取款以及
刷脸取款等新姿势哦。

简单地说，“指静脉”存取款
业务通过在自动存取款机、自动
取款机上安装一个小小的手指静
脉扫描仪，根据客户在柜面签约
时预先留存手指静脉信息和银行
卡的对照关系，外加辅助身份认
证信息，即手机号码，手指轻轻一
扫，银行后台系统便可自动获取

交易卡号信息，省去了携带银行
卡的麻烦，实现无卡无密存取款。

人脸识别存取款是继指静脉
业务之后推出的另一项生物识别创
新项目。客户持本人身份证和银行
卡通过营业网点的智能柜台完成人
脸信息的签约和采集，在现金存取
设备上只需输入签约手机号，通过
人脸识别认证后，即可进入存取界
面，每笔操作需要进行密码验证。
目前，郑州银行所有具备智能柜台
的营业网点皆可办理人脸识别存
取款的签约。此外，郑州银行还将
人脸识别技术应用到手机银行当
中，实现手机银行的人脸登录。

银行也卖火车票？是的，你
没有听错。在郑州银行网点内，
你会看到一个外形看起来像ATM
似的智能机器，这就是银铁通。

它是一款融合银行现金存
取款一体机和铁路客票售票取
票功能的原创型多功能自助设
备。老百姓可使用银铁通进行
查询转账、存取款等交易和火车

票购买、取票业务。郑州银行是
河南首家布放银铁通设备的金融
机构，也是银行业务一次跨界合
作创新，为广大持卡人、购票人带
来了便捷。

怎么样，今天介绍了郑州银
行这么多的高科技智能机具，你
最感兴趣哪一个呢？快去郑州银
行亲测一下吧。

智能柜台：非现金业务基本都能办

生物识别：刷手刷脸就可以存取款

银铁通：现场购买并可当场取火车票
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为进一步便利新设企业开
立人民币银行结算账户，中信
银行郑州分行积极开展优化企
业开户服务工作。一是加强系
统建设，优化开户流程。开户
企业通过访问中信银行门户网
站预填单系统可实现信息预录
入、自动生成开户申请书等相

关资料的功能，并能同步申请
配套签约。二是梳理账户制
度，压缩开户时间。该行积极
梳理企业账户相关制度与流
程，不断提升账户审核效率。
三是创新服务方式，加强宣传
引导。通过“进企入户”、调查
问卷、现场座谈、宣传折页、海

报等方式主动向企业宣传银行
账户知识与实施的优化开户服
务的措施。四是加强小微企业
开户服务。在受理小微企业开
户申请之日起 2个工作日内完
成开户审核，并将符合条件的
核准类账户开户资料报送至人
民银行分支机构。章世刚

中信银行郑州分行优化企业开户服务

5月 17日，招商银行第三
届“招银避险”金融交易研讨会
在深圳举办。此次研讨会主题
是“智汇谋远，助您穿波越澜”，
旨在帮助工商企业通过“招银
避险”，在金融市场闲庭信步。
针对众多工商企业需求，招商

银行早在 2016年就推出帮助
工商企业应对汇率波动风险、
“固盛业之本”的金融市场交易
业务专业服务品牌——“招银
避险”。目前，“招银避险”的专
业服务已为众多工商企业搭
建了一套从定制化避险服务、

全方位服务策略、简洁高效业
务流程乃至便捷智能平台渠道
的综合服务体系，同时它又以
打造最佳客户体验银行的最新
理念，不断满足广大工商企业
在金融市场不断变化中的新
需求。段家良

“招银避险”多维度赋能企业

近年来，郑州银行立足新
方位，谋求新跨越，聚焦“三大
特色定位”建设，在支持地方
经济和小微经济方面发挥主
力军的作用。同时不断完善
制度体系和工作机制，使公司
的治理水平得到持续提升，保

持了良好的发展态势，实现了
自身稳健增长。公告显示，
2017年郑州银行资产规模达
到 4358.28亿元，较上年增幅
19.03%，以 42.8亿元净利润列
河南上市公司净利第三位。
如今，郑州银行已确立“商贸

金融、小微金融、市民金融”的
特色化、差异化发展路径。未
来，郑州银行将进一步加强党
的领导，不断健全制度体系，
有效规范治理结构和股权管
理，实现自身的顺利转型和稳
健发展。薛钰

郑州银行强化公司治理，保障可持续发展

“悦生活”是建设银行构建
的智慧、生态、协同的企业级缴
费服务平台，立足于服务民生，
将各类服务应用与生活场景紧
密结合，为个人及对公客户提
供多样化的生活服务，满足商

户个性化金融和非金融服务需
求。“悦生活”创立于2012年，是
该行立足于服务民生的全景化
企业级生活服务缴费平台，是
该行践行普惠金融、顺应“互联
网+”业务创新需要而着力打造

的三大服务平台之一。建行
“悦生活”平台为客户提供缴费
充值、汽车服务、商旅出行、餐
饮娱乐、教育服务、保险医疗、
税费缴纳等八大服务场景 167
类37000多项服务。柳眉

建行“悦生活”，生活好帮手

5月 16日，中国证券
投资基金业协会主办的
“养老金与投资”论坛在福
州举行。兴业银行携手汇
添富基金、招商基金共同
承办此次论坛。兴业银行
副行长陈锦光当天受邀在
论坛发表主旨演讲，他指
出妥善解决人口老龄化带
来的挑战是我国金融机构
今后很长一段时间的重要

责任担当，商业银行应该
扬其所长，联合涵盖基金、
保险在内的各类型金融机
构齐心发展养老金融，在
制度设计、业务推广等方
面形成合力，加快建立与
老龄社会相匹配的金融体
系，增加国家的养老资产
储备，提升居民的养老服
务购买力，保障老百姓的
退休生活质量。杜红涛

兴业银行承办“养老金与投资”论坛

自 5月 19日起，交通
银行河南省分行在全辖范
围内开展以“科技创新 强
国富民”为主题的“2018
年金融科技活动周”宣传
活动，本次科技活动周重
点突出金融科技在助力精
准扶贫脱贫、服务“三农”、
服务小微企业、服务社会
民生、服务实体经济等方
面取得的新进展、新成效，
突出金融科技成果
在 人 工 智

能、大数据、区块链、移动
互联、物联网、生物识别等
领域带来的新技术、新产
品。该行通过多种方式宣
传金融科技创新产品，同
时向公众普及防范网络电
信诈骗、保护个人敏感信
息等方面的金融安全知
识，关注校园贷、数字货币
等热点问题。近年来，交
通银行推出了手机银行、
智易通、手机信用卡、
智能机器人、知客APP、
扫码支付、云管家等一
系列科技创新产品，让
客户切实享受到安全、
便捷、经济、多样的金

融服务。
全权

省交行开展
“2018年金融科技活动周”宣传活动


