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TOP汽车
■郑州共享汽车系列报道之体验

郑州共享汽车究竟美不美？
美：APP易用、出行方便、优惠给力……
不美：软件有BUG、卫生堪忧、还车愁人……

通过体验，以
上提及的郑州共享汽

车品牌都存在或多或少的问
题和缺陷，有的还非常严重，
我们将针对每家的问题进行
持续关注和报道，并邀请相
关部门和专家对问题提
出意见和建议。

共享汽车在郑州发展两年有余，各个共享汽车品牌除资
源争夺、抢占客户外，归根结底拼的还是服务及客户满
意度。那么，郑州的共享汽车体验度到底如何？近
日，记者带着诸多问题，以东站为原点，依次深度体
验了郑州主流共享汽车品牌。记者 谢宽

卫生
车身灰蒙蒙、车内脏兮兮

“老司机”都经常洗车，特别是雨后，
一身泥点的车，看着就没有驾驶的欲望。

共享汽车也一样。
从目前郑州停放及行驶中的共享汽

车看，除个别平台提供的新车外，几乎所
有的车身都灰蒙蒙的，甚至有一些车辆
的轮毂都是锈迹斑斑的。

坐到车内，给记者第一感受还是卫
生差，个别平台提供的车内烟蒂、用过的
卫生纸等随处可见。

即使有共享汽车宣称旗下每辆车都
有保养清洁标签，但记者在体验中并未
发现，因此它们的清洁时间及清洁周期
更是无法确定。

还车
“还车点”位置模糊
标识不清晰

体验过程中，从“华丰灯饰”到“高铁
东站”一线中，记者切身感受到了共享汽
车“还车不方便”。

首先，记者的目的地是“汇艺中心”，
但还车点在“高铁东站北广场”，因此记者
只能驾车到“高铁东站”还车，而后步行至
“汇艺中心”，这期间步行大约1.3公里。

其次，当记者驾车驶近“高铁东站”
时，堵车将近 10分钟。到达停车场后，
排队等候车位又耗时近10分钟。最终，
当记者结算时，按时计费的“共享车费”
比预估增加了一倍。

此外，“还车不方便”的原因还体现在
“还车点”位置模糊，标识不清晰等方面。

共享汽车 APP注册和使用较为简单，
只需使用手机号码注册，并利用短信验证
码登录，上传驾驶证、身份证，平台即可通
过审核。

那么，未注册人士能否使用共享汽车呢？
记者尝试让朋友使用记者已注册的手机

进行租用。朋友只需在登录时填写已注册人
的手机号，和发送到该手机上的验证码即可，
租车前不需要进行其他身份的验证。

记者还注意到，在一些共享汽车平台的
APP页面提示，开启车辆时，需要租车用户在
取车和还车时顺时针绕车拍摄所租车辆外观，
并给出了拍照的六个角度提示，此举更好地明
确了车辆受损责任，但并不能体现账号和驾驶
人的一致性。

记者在体验过程中还发现，部分共
享汽车APP“BUG”（缺陷）时有出现。

当记者按照一共享汽车APP指导
操作点击“一键用车”之后，APP正常开
始计费。但记者却拉不开车门，APP上
显示“离车距离太远，为了车辆安全，请
在车辆附近操作”。

随后，记者拨通车身服务热线询
问。从致电到车门解锁耗时近 10分
钟，而当问及这 10分钟资费由谁负担
时，对方告知：“请拨打400电话询问。”

随即，记者又拨通了该共享汽车的
400电话，得到的答复是：“解锁耗时10
分钟的资费待还车时再次拨通 400电
话告知后给予减免。”

此外，在体验另一共享汽车 APP

时，计费出现了“停车计时”和“行车计
时”混乱的问题，20分钟行程原本 8元
的资费只计费 3.2元，但下次如果情况
反过来，吃亏的可就是客户了。

安全
租车钻“空子”，出行有隐患

软件 APP出状况，计费问题引争议


