
日前，在世界环境日
来临之际，工商银行发起
青年志愿者“美丽中国 青
春工行在行动”拾荒慢跑
活动，来自全国 280个城
市的 1.3万余名青年志愿
者一边慢跑一边捡拾身边
的垃圾，用时尚的健身方
式践行绿色公益，唤起大
众对环保的关注。工行相
关负责人表示，活动以工
行青年志愿者为主力，带
动各年龄层次员工、家属

亲友和热心公益人士广泛
参与，达到社会各界共同
维护环境、宣传环保和锻
炼健身的多重目的。本次
活动在全国28个省、市、自
治区，以及香港和澳门特
别行政区同时展开，从中
国最东城市抚远到最西城
市喀什，从最南城市三沙
到最北城市黑河，从北上
广深等特大城市，到草场
高原沙漠，青年志愿者的
足迹遍行中国。李欣

近日，天安人寿河南
分公司举办“天安有爱·
欣享未来——‘天安小橘
灯’”爱心公益活动。天
安人寿河南分公司相关
领导携团队绩优人员及
客户代表前往登封市君
召乡晋爻交通希望小学
开展爱心公益捐助，为在
校师生带去了书籍、文
具、体育用品及生活物
资。此外，天安人寿连续
3年定点资助该校 3户贫
困学生家庭。此次捐助
除公司提供的物品之外，

另一部分是通过天安人
寿儿童关爱月活动向客
户募集。该活动为山区
希望小学的师生们送上
了精神关怀与物质支持，
也让客户体会到天安人
寿落实精准扶贫工作的
决心。张梦瑶

近日，兴业银行携手
Visa推出“兴业银行 Visa
FIFA 2018世界杯主题白
金信用卡”，并宣布开启为
期两个月的兴业信用卡
“燃情绿茵 活力足球”
2018 夏日活力节活动。
“ 兴 业 银 行 Visa FIFA

2018世界杯主题白金信
用卡”除具备信用卡基本
金融功能外，还给广大球
迷带来 2018世界杯专属
权益，包括俄罗斯当地指
定酒店、指定商场的折扣
优享和满额送礼等。
杜红涛

去哪儿吃？吃什么？哪儿实
惠？这些问题是否也曾困扰过你？
别担心，有了吃货行走攻略，再也不怕
选择困难症。6月9日，由中原银行打
造的线上美食平台“中原吃货地图上
线发布仪式”在郑州豫合汇举行。

中原吃货地图不同于以往传统
的美食平台，该美食平台深入河南省
18地市 108县 5000多个乡镇挖掘当
地最具特色的美食，让厌烦了连锁式
快餐的吃货们找到隐匿在街角巷尾

令人难忘的味道。同时该平台为城
市、县域、乡镇特色美食店提供免费
的系统工具和服务, 帮助商户进行客
户导流，让“酒香也怕巷子深”的特色
美食店，生意越做越大、越做越好。

中原银行网络金融部负责人朱
炎对“中原吃货地图”进行了详细讲
解，该美食平台一期拟实现河南美
食标签地图、商铺定位、商铺信息管
理、商铺展示、商铺推荐、评论点赞等
功能。客户可通过此场景查看河南

特色美食店铺、特色菜品、享受特惠
商铺让利优惠。该美食平台具有美
食全、平台广、优惠多、特色足、支付
快、方便用的特点，以特色美食为宣
传主题，通过对美食场景的梳理，让
市民重新了解舌尖上的中原。一图
在手，美食我有，目前已经有5000余
商家入驻中原吃货地图平台。倪子

2016年 9月，客户服务中心上线
了在线智能机器人——小郑。“小郑”
是以自然语音语义理解和人机交互
等AI人工智能技术为基础，通过微信
等多种载体以拟人化方式与客户进
行实时交互的一种工具。不管是日
常趣味“聊天”，还是专业金融业务咨
询，“小郑”都可以随时随地满足客户
的多样化需求。若是遇到“棘手”问
题，“小郑”还可一键转至在线人工客

服。客户可以通过郑州门户网站
（www.zzbank.cn）、郑州银行微银行
(zzbank_cn)等多个渠道与“小郑”互动
咨询。

业内人士表示，当前，越来越多的
银行逐步加大客服资源的配置力度，
客服做得好，将获得更强的竞争优
势。郑州银行客户服务中心将持续提
高和增强服务效能，识别和挖掘客户
需求，成为精良的客户体验中心。
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我是“小郑”，有事儿您说话
昨天，市民老张和朋友们

聊起给银行客服打电话，不少
朋友吐槽想接通人工服务还得
绕来绕去。可是老张却说：“郑
州银行客服电话很亲民，特别
是特色在线智能机器人小郑，
有啥不会直接问，很方便。”

作为银行与客户联络的
关系触角，客户服务中心已成
为商业银行为客户提供金融服
务的重要渠道。郑州银行客户
服务中心通过自助语音、人工
服务、在线咨询、智能机器人、
远端视频等多种方式为客户
提供多渠道、全方位、立体化
的专业综合型服务，使广大市
民足不出户便可获取贴心的金
融服务。倪子 薛钰 冯业真

■行业动态

工行万余名青年志愿者践行绿色公益

日前，泰康人寿在濮
阳向客户家属送去 30余
万元理赔款。2017年2月
15日，濮阳的张女士投保
泰康健康尊享B款医疗保
险和泰康全能保 C款保
险。今年1月，张女士因病
住院治疗。2月，张女士不
幸病逝。接到客户家属报
案后，泰康人寿的理赔人
员赶去濮阳并协助家属收

集理赔材料。张女士一家
总计花费 63万元，通过新
农合报销了43.6万元。泰
康的健康尊享B款医疗保
险赔付了张女士住院费
19.5万元。此外，泰康全
能保C款保险对重大疾病
身故还赔付了 11万元的
身故保障金。泰康人寿共
计赔付了30.5万元。
王若谷

兴业银行世界杯主题信用卡上市

泰康人寿理赔濮阳市民30万余元

天安人寿河南分公司
“小橘灯”公益捐助圆满完成

提供百余项金融服务
上周，市民孙老太不小心把银

行卡弄丢了。她马上致电郑州银行
客服电话，足不出户办好紧急挂失。

据了解，郑州银行电话银行提
供自助语音服务和人工服务两种。
自助语音服务是指客户按照电话银
行语音提示，通过电话键盘选择服务
功能，并输入业务处理所需要的各项
数据，自助完成业务处理的服务方
式；人工服务是指由人工服务人员通
过电话为客户提供账户查询、业务咨
询、业务办理等的服务方式。

电话银行自助语音可为客户
提供 7×24小时多类型金融服务的
查询与办理，包括紧急挂失、账户
服务、转账、生活缴费、密码服务等
百余项功能。

“如想使用电话银行办理个人
生活缴费、卡内转账等动账类业
务，需提前进行电话银行注册签
约。签约方式很简单，个人客户拨
打 4000- 967585（省内客户直拨
967585），输入卡号、身份证号、交
易密码，随后设置电话银行密码即
可。”工作人员提醒道。

市民李女士说：“有时候听完自
助语音解释，还有些地方不明白，想
返回转人工，可是听来听去，就是不
知道如何找人工服务。”针对此问题，
郑州银行电话银行在每级菜单下均
设置按“0”一键“转人工”功能。

今天，工作人员根据“按键”不
同，为您进行详细介绍。

按键1：如果银行卡丢失，客户可
在任何时间拨打 967585，直接按“1”，
输入相关信息，即可办理银行卡的挂
失，冻结客户资金，确保客户资金安
全；按键2：大部分高频金融服务都可
以通过按键“2”获得，包括账户查询、
转账服务、生活缴费、贷款业务、理财

业务、密码服务等；按键 3：企业客户
也可通过电话银行获得账户、贷款等
相应服务；按键4：客户使用开卡时预
留的手机号拨打 967585按“4”号键，
根据语音提示输入工会会员卡卡号，
设置新密码即可激活工会会员卡；按
键5：办理信用卡业务，包括信用卡激
活、账户服务、密码服务、申请进度查
询、增值服务等；按键“6”：快速查询
存款、贷款利率等；按键“7”：设置客
户个性化菜单。

此外，郑州银行电话银行还设置
便捷菜单。客户直接按“801”或
“802”即可快速查询到个人客户的账
户余额或最近10笔交易明细。

一图在手，美食我有

中原银行上线“中原吃货地图”

每级菜单均可一键“转人工”

会“拉家常”的在线智能机器人


