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本报讯 为促进三官庙街道城市
精细化管理工作，提升辖区居民城市
精细化管理意识，近日，三官庙街道
分别在郑上路社区、郑煤机社区开展
了“城市精细化管理服务进社区”宣
传活动。

活动现场设置了咨询服务台，现
场为群众居民详细介绍了城市精细化
管理工作的相关知识，受到大家一致
好评。

此外，为进一步加大城市精细化管
理力度，三官庙街道办事处建立督办查

办工作机制。按照“主干道严禁、次干
道严控、背街小巷规范”要求，逐步建立
完善占道经营治理长效机制，对发现的
问题及时采取有效整改措施，实行定期
督查、定期通报、巡回检查等方式，确保
整治工作落到实处。加强门头牌匾、软
体条幅等户外广告的规范整治，对辖区
各类违章广告进行地毯式清除；按照布
局合理、地面平整、标线清晰的原则，办
事处已施划好停车区域，安排社区专人
进行管理，停放时必须在停车区域内停
放整齐，车头朝向一致；开展“全城清
洁”，健全长效管理机制，对辖区楼院生
活垃圾、卫生死角、乱堆乱放等实施全
方位整治。多措并举强化大气污染防
治，对辖区内燃煤炉灶等污染源“零容
忍”，大气污染防治常抓不懈。

通过加大人力、物力、财力的投入，
对辖区进行了大力整治，确保市容环境
干净、整洁、有序。
记者 张改华
通讯员 张丽丽 文/图

精细化管理扮靓环境
中原区各街道社区大变样

随着气温逐渐升高，辖区内一些卫生死角堆积垃圾的问题逐渐显现，中原区各单位组织社区、辖区单位、施工工地、物
业及保洁人员持续开展全城清洁行动，集中人员清理城市卫生死角、散点垃圾、工地出入口等区域，全方位清扫辖区内的
小区、楼院、公共区域，高压冲洗辖区污渍地面，各项措施做到长期坚持、常抓不懈、有效管理，进一步美化社区环境，改善
社区面貌，提升社区形象。

本报讯 为进一步推进大气污染防
治工作信息化、科学化、精细化，探索更
便捷、有效的工作方式，棉纺路街道以
四棉西社区为试点，创新“互联网+”智
慧城市管理新模式，建立“环保攻坚行
动”微信工作群。目前，该群已有50余
人加入，并已实现有效互动。

利用微信群平台，社区将日常巡
查的突店经营、油烟净化装置、垃圾积
存、黄土裸露等情况，以图片、视频、文
字等方式，反馈至“环保攻坚行动”微
信群，大大提高了工作的即时性与时
效性，解决了老旧社区管理商户难度
大的问题。此外，微信群还邀请了工
商所、食药监所等联动单位，为商户和
居民提供便民服务，更增强了社区与
商户间的互动。

此外，为加快推进支路背街精细化

管理工作，进一步提高城市治理和服务
水平，棉纺路街道开展了“两面一立体”
的全面整治，对路面破损和黄土裸露情
况进行无盲点、精准整治。

街道全天候加强对辖区内支路背
街重点地段的占道经营治理力度，坚持
“一巡、一守、一联合”的原则，由办事处
城管科联合执法中队每天不定时、不定
次对辖区主要道路沿线进行巡查，严防
占道经营。对存在的顽固占道经营商
户、重点占道经营集中地等开展集中执
法行动，彻底清除辖区占道经营行为，
营造整洁的市容市貌。

下一步，棉纺路街道将进一步完善
平台运行机制，全面提升辖区环境面
貌，努力营造优美、整洁、干净、有序的
居住和经营环境。
记者 张改华 通讯员 张鹤

本报讯 为推进公众参与城市管
理，打造“人民城市人民管、管好城市为
人民”的全民参与城市管理理念，6月6
日，中原区秦岭路街道联合中原区数字
化城市管理指挥中心、社区城管专干人
员在王府井广场开展“12319”城管服务
热线宣传活动。

工作人员耐心细致地为群众解
答“12319”热线服务概况、工作范

围、办理时限和服务宗旨等相关情
况，并现场记录群众诉求，告知市民
可以通过“12319”热线电话进行咨
询、举报、投诉反映城市管理方方面
面问题。宣传活动吸引众多市民的
参与，共接受群众意见、建议 10 余
条，受理群众诉求 8件，现场为居民
解决 6件。
记者 张改华 通讯员 孙小雪

本报讯 为提升市区大气质量和
改善城市市容环境，给辖区居民营造
健康优美的生活环境，中原西路街道
积极组织全民参与全城清洁行动，实
施周清洁城市制度。每周五确定为城
市清洁日，动员和组织辖区各级公共
单位干部职工、市民群众，开展卫生大
扫除活动。

6月 8日，各个清洁行动点 8:30准
时开展行动，办事处组织机关科室、万
达社区、郑州万达广场商业管理有限公
司等在万达金街以及万达广场周边开
展“全城清洁”行动。本次活动按照“统
一安排，全民参与”的原则，全面彻底清

扫道路积存垃圾，清理整治各类卫生死
角、杜绝杂物乱堆乱放，进一步完善清
扫保洁机制和环卫设施，确保辖区环境
卫生整洁度。

此次活动共清理各类生活垃圾、混
合垃圾28立方米，杂物堆放13处，清扫
卫生死角 6处，摆放非机动车辆 30余
辆，清扫保洁道路、小区路面约2500平
方米。下一步，中原西路街道将深入开
展每周的“全城清洁”行动，建立长效管
理机制，有效净化居民群众生活环境，
营造洁净、卫生的辖区面貌，携手共建
健康城市。
记者 张改华 通讯员 马雪玲

棉纺路街道
创新工作方式
建立“环保攻坚行动”微信群

秦岭路街道
开展“12319”宣传活动
提升全民参与城市管理意识

中原西路街道
持续开展“全城清洁”优化辖区市容环境

航海西路街道
城市精细化管理宣传进社区
共建美丽家园

本报讯 自城市精细化管理整治
提升工作开展以来，航海西路街道辖
区内市容环境卫生及市容秩序等到明
显改善。根据市、区局委要求，航海西
路街道将每月第一周的周二确定为
“城市精细化宣传服务日”，在辖区开
展宣传活动。

6月 5日，街道组织航西执法中
队、前进南路社区共 10人在前进路颍
河路东南角永辉超市小广场，开展了
以“参与精细管理、争当文明市民”为
主题的宣传活动，向市民、商户及辖
区单位宣传精细化管理工作的内容
及成果，针对居民的诉求做出一一解
释，提升市民满意度。为了深入了解
市民对精细化管理工作的问题及建
议，现场发放了《郑州市城市精细化
管理服务办公室“宣传服务日”活动
调查问卷》。

6月8日，街道联合辖区单位共同
参与，同时，组织城管科人员、沿街商
户、巡查员及环卫工人在卧龙新村院
内进行全城清洁行动。本次活动清
理各类垃圾积存 14处，清除卫生死角

11处，清理杂物 6堆，清除小广告 20
余处，清扫路面约 3000平方米，清理
生活垃圾约 60立方米、清理屋顶积存
垃圾约 500立方米、冲洗路面 2000平
方米。
记者 张改华
通讯员 朱琳 文/图

三官庙街道
精细化管理 让社区更亮丽


