
■银行速览

工行郑州分行便捷开户业务
率先实现支行全覆盖

日前，为进一步提高对公结算账户开
户效率，缩短客户开户时间，工行郑州分
行借力手机银行端中小微企业开户项目，
重点关注中小微企业体验，推广手机银行
预约开户，不断探索新型开户渠道，持续
提升服务质量。截至目前，该行26家支行
均已投产便捷开户业务，通过发挥团队优
势，加强培训，做好业务宣传，做好经验推
广等方法，在全省率先实现了便捷开户项
目支行全覆盖，为下一步结算账户营销工
作打下坚实基础。 李欣

交通银行的接力服务
赢得客户认可

客户陈先生前段时间遇到一起诈骗
案，为了公正结案，警方要求陈先生即刻
找来银行人员进行现场清查现金。想着
自己也是多家银行的VIP客户，陈先生逐
个银行打电话求助，谁知求助过程并不
顺利。最后陈先生拨通交行长江路支行
私顾马静的电话。问清楚客户的需求和
具体要求后，马静发现该业务需要跨分
行、跨条线协作，于是急忙联系其主管行
长袁凡求助，进而协调交行南阳分行帮
助客户清查现金。在警方监控下，清点
过程持续了1个多小时后完工，帮客户解
决了当务之急。交行高质量的接力服务
让陈先生非常满意。 全权

光大手机银行六大功能
全新上线

近期，光大手机银行新开发、上线了
“千人千面”“刷脸登录”“月度账单”“智
能搜索”“网点取号”“在线开户”六大功
能。本次升级从满足客户金融服务需求
入手，致力于将光大手机银行打造成多场
景、智能化、强安全、体验优的一站式综合
性移动金融平台。用科技创新驱动内生
动力，让金融科技赋能普惠民生，坚持“一
部手机 一家银行”的发展策略，是光大手
机银行取得一系列新发展新成果的大逻
辑。据悉，自2011年12月上线以来，光大
手机银行的注册客户数量已突破4000万
户，客户活跃度稳步提升。 胡凯艳

兴业银行荣获“2018最佳
资产管理银行”奖

日前，“2018中国资产管理年会暨
2018中国资产管理金贝奖颁奖典礼”在
上海举行，兴业银行凭借出色的资产管
理能力获评“2018最佳资产管理银行”大
奖，兴业银行天天万利宝稳利系列净值
型产品荣获“2018最具人气理财产品”。
据悉，兴业银行自2004年推出首款“万利
宝”人民币理财产品以来，不断推进资产
管理业务体系建设。从资产构建模式探
索到产品体系升级，从运营体制管理完
善到组织架构重构，兴业银行始终积极
应对市场变化，充分发挥资产管理业务
在服务实体经济、提升居民财产性收入
等方面的重要作用。 杜红涛

前几年媒体曾报道过这么一件
事：一位客户的信用卡在未激活的
情况下被他人盗刷，损失万余元。
原来，这位先生将卡连同手机、身份
证放在办公室抽屉内，结果一时不
备，被他人盗取并激活了卡，窃贼还
删除了激活的手机短信，以期瞒天
过海。类似案例网上还有很多。

如今，个人隐私泄露问题本就严
重，因此，对于尚未激活的信用卡不要
轻易丢掉，以免给他人有可乘之机。

此外，有些人认为剪坏磁条即可一劳
永逸，但这并不是一个稳妥的处理方
法。如果确实没用，可以通过致电发
卡银行的方式，通过指定途径将卡注
销，并剪坏磁条。

业内人士提醒广大持卡人，在
申请信用卡时，应该量力而行，根
据自己的实际消费需要选择具体
的银行理性办卡，以免影响征信记
录，造成信用浪费甚至潜在的安全
隐患。

信用卡不激活可能也会收年费

白金卡、特定卡年费不能免

“其实我并不需要信用卡，只是碍于朋友面子办了
一张。先不激活，回头再说吧。”去年，市民沈先生办了
一张信用卡。前不久，他接到该行信用卡中心发来的
对账单，上面显示了一笔380元的欠账，交易描述为
“年费”。

信用卡没激活也会产生费用？答案是肯定的。业
内人士表示，不同银行间不尽相同的免年费规则很容
易让持卡人在无意间产生年费。值得注意的是，银行
的免年费规则不是一成不变的，持卡人需要注意免年
费规则是否有所改变。 记者 倪子

未激活信用卡
依然收取年费

“我都想不通，为什么信用卡没有
激活，一次都没有刷过，凭什么扣我几
百元的年费？”接到对账单后，沈先生
有点生气。

如今，信用卡消费成为越来越大
众化的一种消费方式，有很多刚入“卡
圈”的小伙伴们都喜欢申请很多张信
用卡，尤其在看到办卡摊位展示的那
些礼品时，都会忍不住填张单子，申请
一张卡。然而，在我们的正常生活消
费中一般用不了那么多信用卡，因此
对于那些“一时冲动”办的卡，很多人
在下卡后会选择“不激活”，然后丢在
一旁任其“落灰”。殊不知，这样很有
可能让自己白白损失钱。

例如，白金卡年费不能免、特定卡
片有附加“年费”。白金卡是一类特殊
的卡片，年费通常都是高达上千，而且
都是不能免的。当然这类卡片享受的
服务也是不一样的，高尔夫免费打、机
场绿色通道、各类保险等，因为其付出
的成本高，所以年费通常不免。所以
办卡时一定要注意，别与其他卡的免
年费政策搞混。

此外，有些信用卡哪怕只是普卡、
金卡，只要审批通过，哪怕不开卡，银
行也不给你免年费。比如某行的星座
卡，只要审核过，60天内必须刷卡消费
一次，否则即使不开卡也会收取 40元
的“工本费”，等于是变相年费。

不激活信用卡
不会自动注销

对于许多卡友来说，没有激活的
信用卡和废卡是没什么两样的，既不
能消费，也不用交付年费。但是危险
就潜伏在这之中，持卡人还是应当防
患于未然，尽早注销掉没有用的信用
卡为好。

网上也有过传闻说，信用卡不激
活的话会在一年之内自动注销，实际
上这种说法是错误的。业内人士表
示，未激活的信用卡并不会被自动注
销，通常情况下只能等到信用卡的有
效期过了才会被注销，而大部分信用
卡有效期为 3~5年，更有甚者是 8年。
此外，信用卡不激活的信息也会在个
人的征信报告中体现出来。

虽然有部分银行会有不同的信用
卡自动注销时间，但是极大一部分信
用卡是不会自动注销的，这期间信用
卡会进入休眠，只有等到信用卡的有
效期到了才会自动注销。

此外，每一次的信用卡申请信息
（银行查看征信概率，批准时间，具体
额度）都会显示在个人征信报告中。
因此，如果持卡人申请到的信用卡没
有激活的话，你的征信报告上也会有
“该卡尚未激活”的记录。

虽然一张信用卡的不激活并不会
对用户征信有很大的影响，但是积少
成多，当你频繁申请信用卡却不激活
时，银行就有可能怀疑你有恶意申卡
的嫌疑，影响今后再办卡。

技巧一：透支额度最好保持在
月收入的 1/2 以下

要想还款无压力，关键在于信用
卡的透支额度，一般来说，如果没有临
时大额消费支出，每月信用卡消费金
额最好保持在月收入的 1/2以下。这
样的话，还款压力相对小一些。

技巧二：每月欠款全部还清
每月账单出来后，欠款全部还清，

这样既利用了免息期，又可以避免逾
期造成的额外利息。

技巧三：尽量不要办理分期业务
分期业务产生的手续费是银行收

入的主要来源之一。很多银行往往高
喊“免息”，却不告诉大家费用是不免
的，表面上看似费用低，但总体算下来
代价高昂。

技巧四：尽量不要取现
信用卡取现，不仅有取现手续费

还有利息，折成年化利率高达 18%，按
照银行一年期贷款利率 6%来说，划算
不划算大家心里有数了吧。

勿轻易丢掉卡以免造成安全隐患

■相关链接

信用卡要这样用，你才不吃亏

信用卡在我们生活中扮演了一个很重要的角色。信用卡的提前透支和消
费功能有时候确实帮了自己不少忙，但实际生活中，我们应该如何合理使用信
用卡呢？
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