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在郑州火车站，记者遇到了家在河南
新郑的旅客李先生，下肢残疾的他拄着拐
杖，购买了从郑州到兰州的车票。令李先
生没想到的是，车站厕所专门增加了残疾
人坐便器以及一次性坐垫，让他不再为上
厕所犯愁。

除了如厕，李先生从进站到候车，亲身
体验了郑州火车站客运服务提质带来的一
系列新变化。

从2秒刷脸刷证进站，1分钟安检，到借
助通道两侧的候车位置查询系统，李先生快
速确定自己的候车室位置。通过楼梯时，他
在工作人员帮助下，乘坐专为残疾人配备的
斜挂梯折叠椅，顺利通过78个台阶的楼梯，
到达候车室，坐在了重点旅客候车专区。

然而就在几个月前，李先生所在的重点
旅客候车专区还是商铺。去年，郑州火车站
拆除了6个候车室的商铺，舍弃每年近2000
万元的租金，打造重点旅客候车专区，并增
设了饮水区，让旅客有更好的候车体验。

李先生这些新体验得益于车站客运提
质计划。2018年以来，郑州火车站实施了
包括厕所革命在内的客运提质计划，投入
4000多万元，高标准打造“四区一室”，目前
第一批 21项客运提质项目已全部落地，百
年老站焕然一新。

“厕所革命，只是郑州火车站客运提质
计划的一个方面，但更像是一面镜子，照出
了铁路‘以旅客为中心’的初心。”郑州火车
站站长王铁一说。

党的十八大以来，一场“厕所革命”在全
国展开，目前已从农村扩展至城市街道、旅
游景区、火车站等，提高了群众的幸福感，成
为美丽中国、健康中国建设的示范工程。

在火车站上厕所是一种怎样的体验？
有旅客调侃地说，可以循着气味找到

厕所。“地面脏得无处下脚，臭气熏得脑壳
疼”，是不少旅客对火车站厕所的印象。
但是“百年老站”郑州火车站却完全颠覆
了旅客对车站厕所的印象。

一位旅客在使用人脸识别厕纸机取纸 新华社发 在郑州火车站，卫生间门口安装了厕所蹲位引导系统 新华社发

刷脸取纸、智能引导、新风系
统、跟踪式保洁等新手段，集中亮
相郑州火车站厕所。记者探访发
现，昔日旅客掩鼻而过的厕所，在
实施“厕所革命”后，面目一新，得
到旅客认可。

古秀花是郑州火车站候车室
女厕所的保洁员。随着清晨第一
批旅客进入车站，她也开始了工
作。她说，现在郑州火车站的厕所
与机场厕所比起来，毫不逊色。

明亮的镜子，干净的洗手台，净
白的便器，连地面和墙面的白色瓷
砖也是净亮的，整个厕所亮堂堂。
古秀花告诉记者，车站要求随脏随

清，除了擦、抹、拖、洗，仅用于清洁污
渍、角落等的工具就有40多种。

作为全国最大的客运中转站
之一，郑州火车站一年发送旅客
3000多万人次，今年暑运期间客流
大，气温高，然而旅客如厕没有再
闻到臭烘烘的异味。

“为了加快厕所空气流通，消
除异味，车站给厕所安装了新风系
统。”古秀花说，“现在我每半个小
时，喷一次消毒液，去异味，一天到
头闻不到臭味。”

除了干净整洁，“科技范”也
颠覆了旅客对这所百年老站的
刻板印象。旅客崔女士第一次

在车站厕所体验了人脸识别厕
纸机，她正对着机器短暂停留 3
秒钟，厕纸就出来了，避免忘带
纸的尴尬。

为提高旅客如厕效率，记者现
场看到每个厕所门口安装了厕所
蹲位引导系统。“哪个蹲位没有人
一目了然，不会像过去一个门一个
门推，避免了尴尬。”郑州火车站客
运卫生检查员张莉说。

“厕所不是小事，连着大民
生。”郑州火车站副站长薛言琦
说，现在车站厕所已经从被吐
槽的话题，变成旅客满意称赞
的对象。

郑州火车站厕所的变化源于
去年以来实施的“厕所革命”。然
而，也正是在这个京广和陇海铁路
交会处的百年老站，此前厕所一直
是“臭名远扬”的“尴尬角落”。

在郑州火车站工作 30年的
洪斌是车站客运车间主任。30年
来，车站站舍和硬件条件不断改
善，但是谈起印象中的车站厕
所，他毫不掩饰地说：“苍蝇乱
飞、臭烘烘。”

改革开放后，我国铁路出行
需求快速增长，客流量跳跃式上

升，解决群众出行难尤其重要。
受条件限制，不少厕所成了被忽
视的“尴尬角落”。

“1989 年，我到郑州火车站
工作时，站内有 2个候车室、3个
厕所。候车室里常常黑压压一
片都是人，来一波旅客，厕所门
前就排起长龙，粪污堵塞，臭烘
烘。”洪斌说。

近年来，我国铁路迅猛发展，
2018年末铁路营业总里程突破 13
万公里，成为世界上唯一高铁成网
运行的国家，铁路运输保障能力大

幅提升。
运力增加了，服务不能缺位。

郑州火车站转过头与车站厕所这
个百年来被忽视的服务短板较上
劲。“这次厕所改造是革命性的，不
仅是设备升级改造，背后是从管理
旅客到服务旅客的理念变革。”薛
言琦说。

今年，“五一”期间，郑州火车
站单日发送旅客 22.6万人次，刷
新了 115年建站历史新高，但是
厕所不再“污”，而成了展现服务
的窗口。

“尴尬角落”见证铁路之变

刷脸取纸、智能引导，厕所更具人性化 一面“以旅客为中心”的镜子

“百年老站”的厕所革命
□新华社记者 王丁 李钧德 孙清清


