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金凤软件园 摄/雷键

众多企业加速落地金凤软件园

育“头雁”，激活“雁阵”效应

宝武韶钢的烧铁水车间，空无一
人。控制车间的“大脑”，是在车间
5000米外的全球首个钢铁智慧中心。
高清屏幕上，跳动着生产数据……工作
人员手指轻轻一点，无数个生产工作自
动完成，安全又高效。

据了解，这是全球首个钢铁智慧
中心，由中冶赛迪信息建设，通过“一
张网”——中冶赛迪工业互联网平台，
可以将工作人员从烫伤危险中解放出
来。

中冶赛迪信息是国内冶金智能制
造的开创者和技术引领者，也是科学
城重点引入的龙头软件企业。得益于
科学城“科技引领”的产业布局理念与
中冶赛迪信息自身的创新属性高度契
合，入驻2年多以来，中冶赛迪信息攻
克了一系列“卡脖子”技术，打破国外
垄断，在国内外工业数字化转型、新型
智慧城市建设领域打造了一系列标杆
工程，已发展成为重庆市最大的软件

企业，并成功获评国家企业技术中心。
中冶赛迪信息党委书记、董事长

李志曾表示，将致力于产业集群生态
式集聚高质量发展，持续聚集优势资
源，加快赋能产业端数字化转型，为中
国式现代化建设贡献力量。

而今，伴随着重庆数字产业发展
的步伐，中冶赛迪信息将发展模式从
着眼于企业自身发展，逐渐成长为带
动生态式、产业集群高质量发展，其牵
头设立的工业软件云创实验室（以下
简称“云创”）便是回应。

云创的使命，是发挥平台作用，聚
集重庆市乃至全球在工业软件上的智
力资源，对接重庆市所有工业企业在
软件开发上遇到的难题，协助功关，并
且推动产业落地，引领项目孵化上市。

眼下，这一蓝图正加速展开。

聚实力，让软件产业“兴”起来

在龙头企业带动下，科学城“人气
聚起来，楼宇用起来，软件产业兴起

来”的生动画面已经开始显现。
不久前，科学城举行深入实施软

件信息服务业“满天星”行动计划2023
年工作部署会暨重点招商项目集中签
约活动。

会上，中冶赛迪信息提出用科技
创新驱动产业发展，力争用10年时间
在西南地区打造出世界级的数字产业
集群，并与东方鑫源集团有限公司（以
下简称“鑫源集团”）签订产品数字化

转型合作协议，促进前沿技术与传统
工业的深度融合，共谋智能制造为产
业赋能。

与此同时，活动上，中冶赛迪信息
供应链及孵化器引入的10家代表企
业均完成重点招商项目集中签约，覆
盖智能化、物联网、大数据、人工智能
等多个前沿领域，其中不乏博士领军
团队，以及智慧化城市头部企业。

比如，中慧科信基于大数据、云计
算、虚拟现实、BIM等技术，为项目建设
智慧工程管理系统；妙享科技则面向智慧
工地监测、边坡智慧监测、智慧园区监测
提供各类型采集类设备和系统集成服务。

可以说，发挥“头雁”效应、带动“群
雁”集聚，正是科学城聚合“软”实力，让
产业“兴”起来的秘密武器。

李志透露，下一步将策划第二批30
家生态合作伙伴选育。同时，还将不断
完善云创实验室和天工开物开源社区两
个创新平台的建设，依托“云协同，大科
创”的机制和开源社区创新活力，持续聚
集优势资源，开展无边界的协同，提供技
术的源动力。

数据显示，今年以来，科学城在中冶
赛迪信息等一批龙头企业的带动下，已
引入生态及供应链上下游企业70余家，
一季度预计软件相关产业规模增长
50%。
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小区设备房长啥样?

万科物业带你走进“隐秘的角落”
你对自己居住的小区了解

吗？
配电房、消防水泵房……长

啥样？
日常看不见的小区设备房

是否干净整洁？
小区的监控系统是如何运

行保障安全的？
众所周知，提及小区物业，

人们第一时间想到的往往就是
保安、保洁、绿化……殊不知，通
过专业化的管理，保障小区内设
施设备有序运行，也是物业服务
的核心任务之一。好的物业，可
以助力社区常住常新，资产保值
增值。

为了让业主更好地了解小
区设备房的日常运行和管理维
护工作，增强物业管理的透明
度，近日，重庆万科物业组织开
展了“设备房开放日”活动。万
科翡翠天麓、万科观承小区邀约
社区民警、社区工作者、业主代
表、热心市民、媒体等参观设备
房，共同探寻小区“隐秘的角
落”。

万科物业设备房开放
零距离参观小区“心脏”

“专业”“智能”“人性化”“安全”“规
范”……这是当天各界人士参观设备房后
说得最多的关键词。大家均对重庆万科
物业智慧化建设成效给予了高度评价。

“设备房是整个小区的核心，对于
小区的重要性，就犹如人的心脏，影响
着小区里的千家万户。”据万科翡翠天
麓物业负责人蒋恒介绍，设备房通常藏
身于地下楼层或天台，管网蔓延至楼栋
的各个地方。

在万科物业工作人员的引导下，参
观者依次前往指挥中心、配电机房、发
电机房、电梯机房、消防水泵房等关键
点位处，详细了解各项设施设备运行及
管理情况。

在指挥中心，一个个大小不一的显
示屏上，小区各个重要安全监测要素、
物业人员工作情况均清晰呈现出来，管
理人员只需盯紧屏幕，就能做到“小区
安全心中有数”。

“如果小区哪里出现了隐患，就会
及时启动预警机制，并第一时间反馈给
相关工作人员，进行精准处置。”负责小
区安防的治安专家向西介绍，在传统的
作业模式下，维修员每天都要巡检设备

房，需要耗费大量的时间和精力。有了
这个系统，可以轻松实现24小时无间
断云检测，达到对各个服务小区的全时
段风险管控及处理，工作效率大大提高
了，服务也更精准了。

在参观过程当中，每台设备都贴有
二维码引起了大家的好奇。负责小区
电梯运维的专家廖华毅解释说，二维码
其实是设备的“身份证”，后台能够显示
设备的基础信息，日常巡检、问题排查
时，维修人员会通过扫描特有的二维
码，记录设备的检查情况。

活动现场，万科物业的标准化管理
动作让参观者连连点赞，近距离参观后
的业主齐先生表示，“物业在我们看不
到的设备房，也能做到干净整洁，规范
化、专业化管理，参观完让人很安心。”

“设备房开放活动，目的在于保障
居民的知情权与监督权，让物业服务更
加‘阳光透明’，提升业主的安全感。”蒋
恒透露，接下来，重庆万科物业将在更
多服务的小区内陆续开展此类活动，让
更多业主了解小区里的“核心”地带。

奉行“以养代修”
确保设备运转不掉线

小区内公共设施设备的正常运行

关系到每一位业主的日常生活起居，因
此在平时做好设施设备维修养护工作
就至关重要。值得一提的是，在万科物
业的服务里，小区里设施设备的日常管

理远不止这些，业主可能不知道的污水
管道、屋面天沟、消防水泵都要定期定
时进行清理和养护。

“跟一眼便能区分出干得好或不好
的小区保洁、绿化相比，水泵房、配电房
等小区重要的运营设备因藏在小区里
隐蔽的地方，它们的日常管理，业主通
常看不见、感知不明显。所以这些工作
必须成为日常处理的关键，否则设施设
备一旦发生故障，将严重影响业主的正
常生活。”万科观承小区物业驻场经理
吴新艳表示。

负责小区机电的专家曹亮介绍，
对于小区设施设备的管理，万科物业
奉行着“以养代修”的理念，因为只
有将设备的检查、调整、维护、保养
等作为日常工作，才能有效降低设备
故障率，减少设备大修次数，延长设
备使用寿命，切实从根本上保障设备
的运转效率，同时为业主降低设备运
维成本。

据了解，每类设备都有着不同的巡

检保养周期，有的按日，有的按周，有
的按月……正常运转状态下，无需人员
打理；但一旦出现异常，又需要迅速处
置排障。因此，万科物业采用周期性工
单+临时性工单相结合的设备养护方
式，二者结合，确保设备运转不掉线。

所有的工单由员工完成后，在系统
中拍照反馈，经由指挥中心确认完成
后，形成工单闭环。同时，万科物业的
远程运营中心也会不定期抽检工单的
完成质量，监督与整改工单作业规范，
从而将业主们看不见的设施设备维保
工作真正落到实处。

开放源于自信
公众参观测评值得推广

为了共同营造安全、文明、和谐的
居住环境，参观完设备房之后，物业管
理服务中心还组织参观人员座谈沟
通。

“基层社区治理离不开物业服务企
业的配合，物业服务企业已成为社区基
层治理的重要力量。”参与此次活动的
社区工作人员表示，作为行业领军企
业，万科物业针对社区治理中的各种难
题，充分整合各类资源，持续改进物业
管理工作，提升了物业服务水平。与
此同时，此次活动深化了社区、业主、物
业服务企业“三方联动”机制，激发了基
层社会治理新活力。

热心市民邓先生表示，“高空抛物
是一个老大难问题，为避免出现这一问
题，万科翡翠天麓小区内安装了66组
超高清摄像头，起到了很好的示范作
用，值得大力推广。”

参观完两个小区后，不少参观者感
叹：“深深地感受到万科物业的细节和
品质标准。”媒体人士表示，万科物业敢
于敞开“隐秘的角落”，源于其对自身工
作的自信。万科物业正以开放的心态、
谦逊的态度、创新的精神等，致力促进
行业水平提升。

张婷婷
图片由重庆万科物业提供

机电专家曹亮演示工单系统 机电专家在配电机房巡检

万科物业服务小区的消防水泵房


