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■ 本报通讯员 孙春旺

“工程项目推进进度咋样？”“有没

有需要我们帮助解决的困难？”日前，

宿松县公安局组织召开警企恳谈会，

征集企业需求，助企解决难题。

今年 3 月，该县松兹派出所组织

社区民警对辖区重点工程项目进行摸

排，得知中建二局安装有限公司项目

部在全县 20 个乡镇实施污水提速工

程项目，部分施工队在施工过程中遇

到了一些困难。该所迅速将掌握的情

况上报县公安局，随后县局联合县效

能办、属地党委政府等部门主动介入，

并明确由局领导班子一名成员和辖区

派出所一名负责人包保联系该工程项

目，负责做好矛盾纠纷排查化解、合法

权益维护、工程项目周边治安防控等

工作，定期上门召开警企座谈会，帮企

业切实解决项目建设中的实际困难。

此 举 是 该 县 公 安 机 关 以“ 保 姆 式 服

务”、实施“警官包保”制度护航重点项

目建设的一个缩影。

为持续深化“一改两为”，该县公

安局根据《安徽省公安系统服务企业

助 力 经 济 高 质 量 发 展 30 条 措 施》要

求，制定了《公安机关护航全县重点工

程项目建设实施方案》，采取全面摸排

上报、整治治安秩序、警官包保联系作

为护航全县重点工程项目建设的 3 项

重要举措，科学制定针对性的为企护

企 措 施 ，为 企 业 创 造 优 质 的 施 工 环

境。该县建立重点工程项目警官包保

联系机制，对全县各重点工程项目实

行“保姆式服务”，切实打好助企、暖

企、护企“组合拳”，着力优化营商环

境，助推经济高质量发展。

据了解，自 3 月份以来，该县公安

机关共整治治安乱点 11 处，消除治安

隐患 23处，化解纠纷 17起，帮助企业解

决诉求 23 件，为重点工程项目在全县

落地建设创造了良好的社会治安环境。

“保姆式服务”护航重点项目

■ 章长生

近日，黟县法院本着“案件终本

不终止”的原则，执结了一件 20 多年

前的陈年旧案，受到群众好评。在为

群众办实事过程中，经常会遇到诸如

此类的“难办事”。遇到“难办事”，怎

么 办 ？ 俗 话 说 得 好 ：只 要 思 想 不 滑

坡，办法总比困难多。想办，就一定

会有思路、有办法，再难办的事情也

能办成办好。

想 办 ，首 先 要 解 决 思 想 认 识 问

题 。 思 想 是 行 动 的 先 导 。 只 要 想

办，就能找到办的方法，再难办的事

情、再棘手的问题、再突出的矛盾也

能 迎 刃 而 解 。 怕 的 就 是 不 愿 办 、不

去 办 ，甚 至 故 意 拖 着 不 办 ；那 么 ，困

难还是困难，问题还是问题，矛盾还

是 矛 盾 ，难 事 就 会 永 远 卡 壳 在“ 难

办”的环节上。所以，我们要始终保

持“想办”的态度，果断采取行动，想

则去办、办则办好，把群众“难办事”

办成“幸福事”。

想 办 ，出 发 点 和 落 脚 点 是 办 实

事、解难事。为群众办实事、解难事，

是 践 行 为 人 民 服 务 宗 旨 的 具 体 行

动。党的二十大报告提出，要采取更

多惠民生、暖民心举措，着力解决好

人民群众急难愁盼问题。面对群众

的“难办事”，应有代入感、换位感，把

群众的事当作自己的事，从群众最困

难 的 事 情 入 手 、从 最 突 出 的 问 题 抓

起、从最现实的利益出发，千方百计

想办法、谋对策、下功夫，解决群众的

烦心事、难办事。

想办，还要打破常规、敢于创新。

难办，说明事情比较复杂，解决起来有

难度。难办，不代表事情办不了，更不

可遇到困难就打退堂鼓。要敢于突破

惯性思维，调整方法策略，另辟蹊径、

出奇制胜，以“吃螃蟹”的胆识、啃“硬

骨头”的作风，及时为群众办好“难办

事”，让群众享有更多的获得感、幸福

感和安全感。

用“想办”解决“难办”

■ 本报通讯员 孙传银

“这条排水沟修得及时，下大雨路

面再也不会积水了，行人更安全了！”

日前，桐城市龙腾街道新桥村村民王

冬枝面对街道纪工委书记李序的回访

时高兴地说。

原来，王冬枝曾向新桥村纪检委员

王辉反映，新桥村高速涵洞西侧的排水

沟因没有硬化，遇雨雪天气排水沟易堵

塞，路面积水严重，影响村民安全出

行。王辉立即向街道纪工委上报，纪工

委跟进督办，召集村“两委”人员现场察

看，经讨论最后决定由新桥村里出资

5100 元，对涵洞两侧道路水沟进行硬

化，实现雨污分流，解决群众行路难问

题。“修排水沟虽是群众反映的‘小事’，

但却是我们应抓的‘大事’，我们必须靠

前监督，履职尽责，全程监督工程施工，

严把质量关。”李序说。

据桐城市纪委副书记、监委副主

任金小剑介绍，该县纪委监委在抓好

线下监督的同时，还以小微权力“监督

一点通”为抓手，采取线下线上相结合

的方式，及时受理群众反映的突出问

题，帮群众解难题。

在龙腾街道向前安置小区，不少

居 民 为 了 充 电 方 便 ，直 接 将 电 动 车

停 放 在 楼 梯 口 过 道 充 电 ，存 在 很 大

安全隐患。居民施银芝在桐城市小

微权力“监督一点通”平台上反映这

一 情 况 ，街 道 纪 工 委 和 向 前 村“ 两

委”干部第一时间到现场核实，居民

反 映 问 题 属 实 ，最 后 由 街 道 投 入 19

万 余 元 ，帮 小 区 建 钢 构 停 车 棚 5 个 、

安装智能充电桩 5 个，彻底解决了居

民充电难题。

人民群众反映的“问题清单”，就

是 党 员 干 部 为 民 办 实 事 的“ 履 职 清

单”。桐城市纪委监委线上线下开展

“点对点”监督，尽力解决群众烦心事

揪心事。今年以来，该市纪委监委已

走访群众 18 户、企业 17 家，帮助解决

实际问题 24 个。截至目前，该市小微

权力“监督一点通”共受理群众投诉件

1259 件，已办结 1250 件。

“线上线下”监督解民忧
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街道社区是基层治理的基础。近年来，合肥市蜀山

区笔架山街道坚持党建引领，持续增强基层治理的“组织

力”“行动力”“支撑力”“向心力”，打通“难点”“堵点”，提

升居民的获得感和幸福感——
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5 月 8 日，在合肥科学院路幼儿园，口腔医院的医生在向小朋友介绍清洁牙

齿的正确方法。 本报通讯员 葛宜年 摄

■ 本报记者 许蓓蓓 许根宏

党建引领破题——

提升组织力

走进笔架山街道翠庭园社区香榭

水都小区，整洁的居住环境和优美的

景观水系让人倍觉舒心舒适。小区西

门，定期开放的喷泉已成为一道风景，

孩子们在这里尽情嬉戏。而就在一年

前，小区还存在着公共设施多年失修、

路面凹凸不平、外墙渗水、高空抛物等

许多困扰居民的问题。

“没想到小区党支部、业委会办事

效率这么高，这么短的时间就把多年

存在的老大难问题给解决了！”居民张

俊感慨道。据悉，去年以来，小区充分

发挥党建引领作用，社区党委、小区党

支部与业委会、物业公司、居民代表协

商，线上线下征求业主意见，从小区维

修基金中出资对小区进行改造，开展

水系整修、设施改造、高空抛物监控设

施安装等，小区面貌焕然一新。

小区的喜人变化，是党建引领基

层治理的生动实践。党的二十大报告

明确指出，要“推进以党建引领基层治

理”。在城市基层党建工作中，街道社

区党组织充分发挥战斗堡垒作用，进

一步提升组织力，是基层治理体系和

治理能力现代化得以实现的关键。

笔架山街道地处合肥政务新区，

辖区包括合肥市委、市政府的所在地，

下辖 5个社区 34 个住宅小区，各类企事

业单位 5510 个，服务居民近 5 万户、15

万人。辖区范围大、小区多、居民多、

楼宇多、企业多，情况复杂，基层治理

难度较大。

近年来，笔架山街道以党的政治

建设为统揽，以提升组织力为重点，依

托“党建领航”工程，将党建引领作用

夯 实 在 社 区 、延 伸 到 小 区 、覆 盖 到 楼

栋，形成了“街道党工委为龙头、社区

党组织为核心、小区党支部为堡垒、功

能性党小组（楼栋党小组）为单元”的

四级组织体系。

全街一盘棋，党建无“死角”。针

对街道社区与驻区单位党组织互不隶

属、行政上互不关联、资源上不能共享

的问题，街道积极对接驻区单位，建立

街道社区两级党建共建联席会，与 36

家单位开展共驻共建。针对辖区近年

来不断兴起的楼宇、商圈和新经济业

态，街道坚持“哪里有党员，党组织就

建到哪里”，积极打造楼宇党建联盟平

台、党建服务站、党建示范街区等等，

不断延伸党建触角，将党建工作成效

转化为促进基层治理的动力。

画好同心圆，谱写共进曲。目前，

笔架山街道已初步形成以社区党组织

为核心，以社区自治组织、物业企业、

社会组织、驻区单位为主体的“党建引

领、多方参与”基层治理体系，123 个党

组织、3100 多名党员在各条战线发挥

领导和示范带头作用。街道先后荣获

全国和谐社区、全国民族团结示范街

道、全省基层协商示范街道、全省信访

“三无”乡镇等百余项荣誉。

治理力量下沉——

提升行动力

“在办公室坐着全是问题，出来走

访全是解决办法。”笔架山街道党工委

书记龚俊林表示，近年来，街道党员干

部积极转变工作作风，蹲下身子进小

区，进网格、入楼栋，查民情、听民意，

破堵点、解难点，真心实意为百姓办实

事、办好事。

打开一张“笔架山街道网格化工

作图表”，记者看到，街道 34 个小区共

设置一级网格 40 个、二级网格 113 个。

“我们实行街道班子成员包联社区网

格，社区‘两委’成员、工作人员分别兼

任小区网格责任人、网格员，及时防控

风险、化解矛盾、处置突发事件。”街道

办事处主任孔丹说。

同时下沉“入网”的，还有各种执

法部门。据介绍，该街道全链条整合

综治、市监、城管等职能部门，形成一

支执法队伍，推动人员、资源、服务全

面下沉到网格；以综治中心为纽带，发

挥“四员一律”专业优势，将人民调解、

司法调解力量引入网格。各种力量下

沉，实现网格服务纵到底横到边，聚焦

群众急难愁盼问题，推动基层治理大

事小事不出“网”。

脚下沾有多少泥土，心中就积淀

多 少 深 情 。 在 翠 庭 园 社 区 九 重 锦 园

小 区 的 全 市 首 家“ 社 区 书 记 工 作 室 ”

内，社区党委书记李志朋每周固定在

小区“坐班”半天，面对面了解小区业

主 的 意 见 和 诉 求 ，及 时 化 解 矛 盾 、解

决问题。“工作室成立之初，几乎每天

都 在 这 里 办 公 。 那 时 小 区 存 在 许 多

问题，和开发商也存在不少矛盾。”李

志朋说。

据介绍，2019 年，笔架山街道在居

民较多、矛盾突出的小区试点建设“社

区书记工作室”，推动居委会、业委会、

物业公司、社会组织等主体参与小区

治理，全力打通城市基层治理的“神经

末梢”。目前，“社区书记工作室”已在

全街道实现各个小区全覆盖。

“工作室”带动小区党建工作，设

立“ 两 题 、两 议 、两 事 ”居 民 协 商 机

制 ，解 决 地 面 停 车 位 难 、高 空 抛 物 等

问题……3 年多来，“社区书记工作室”

让矛盾重重的九重锦园小区由“乱”到

“治”，打通了不少“肠梗阻”，小区面貌

焕然一新，邻里和睦如同一家人。去

年，国家有关部门公布全国“加强物业

管理 共建美好家园”典型案例名单，

九重锦园小区榜上有名。

“多方参与是激活小区治理的基

本路径。当前城市小区治理主体和治

理对象多元复杂，社区书记工作室的

做法启示我们，只有坚持党建引领下

的治理力量下沉，凝聚各方智慧、形成

治理合力，小区治理才能实现从‘单打

独斗’到‘全员参与’转变，从‘治理乱

象’向‘治理有序’转变。”笔架山街道

有关负责人表示。

信息平台建设——

提升支撑力

“科学大道与习友路交口，有机动

车随意停放。”前不久，笔架山街道学

林轩社区工作人员徐玉海在巡查时发

现部分路段有车辆乱停放，立即通过

综治业务平台将信息上报街道综治中

心。接着，街道综治中心将信息转给

派驻交警现场处理。处理完毕，再将

处理结果拍照发送至街道综治中心平

台。整个过程无缝衔接，实行闭环式

管理。

“我们利用综治中心智能化技术

平台，建立事件研判制度，实现三级预

警当场处置，二级预警三日办结，一级

预警七日办结机制，做到简单的事不

出小区（网格），街道层面的问题自行

解决，特别复杂的问题由区级协调处

理。”街道党工委副书记、政法委员涂

成杰说。

整 合 录 入 小 区 、楼 栋 信 息 ，公 共

安全探头、沿街商铺云端摄像机视频

流 接 入“ 雪 亮 工 程 ”，绿 化 带 破 损 、共

享 单 车 乱 停 放 等 十 类 场 景 实 现“ 抓

拍、提取、推送、派单、处置、反馈 ”闭

环运行……近年来，该街道积极推进

网 格 化 、信 息 化“ 双 轨 运 行 ”，整 合 辖

区人、地、事、物、情、组织等信息 ，形

成 可 查 、可 选 、可 分 析 、可 调 度 的“ 智

慧 一 张 图 ”，并 推 动 辖 区 事 件 的 跨 区

域、跨部门、跨层级协同处置。

“要不是街道给我家安装了感烟

报 警 器 ，后 果 真 不 堪 设 想 啊 ！”回 忆

起 前 不 久 家 中 差 点 发 生 的 一 起 火

灾 ，汇 林 阁 社 区 独 居 老 人 刘 明 甫 依

然心有余悸。3 月 20 日，刘明甫在如

厕 时 不 慎 摔 倒 无 法 起 身 ，而 此 时 厨

房 内 的 锅 烧 干 了 ，冒 出 的 浓 烟 触 发

感 烟 报 警 器 。 正 在 附 近 巡 查 的 网 格

员 李 志 平 第 一 时 间 接 到 报 警 提 示 电

话 ，立 即 赶 到 刘 明 甫 家 中 ，关 掉 燃

气，将其救出。

安装感烟报警器，守护居民安全，

是笔架山街道加强便民智慧化设施建

设 的 一 个 缩 影 。“ 依 托‘ 智 慧 社 区 ’建

设，遵循自愿原则，我们为辖区 80 岁以

上有基础病或残障、老年痴呆的独居

老人安装智能化报警设施，用‘科技+

服务’守护老人安全。”笔架山街道天

鹅湖社区社居委相关负责人介绍。目

前，在科大讯飞“智慧社区”的技术支

持下，天鹅湖社区完成了融合平台、社

区“一张图”、高龄老人看护、幼儿园周

界守护等“智慧落地”。

“智”理有方，治理更有效。通过

科技支撑、数据赋能，建设信息互联、

数据共享的治理平台，笔架山街道积

极推动治理方式由传统方式向智慧管

理转变，加快智慧社区建设和便民智

慧化的落地，大大提升辖区治理的精

细化、科学化水平。

便民服务延伸——

提升向心力

皮薄馅大的包子、金黄酥脆的米

饺、营养丰富的米粥……早晨，走进天

鹅湖社区天鹅湖畔小区的社区食堂，品

种多样的早餐让老人们赞不绝口。

据介绍，天鹅湖畔小区通过社区

出场所、物业出水电、第三方出资金的

形式建立微利型的老年食堂，其口味、

分量和价格都为社区老人专门定制。

同时，小区还组建志愿服务队，每天为

行动不便的特困群体开展送餐活动。

“实施老年助餐暖民心行动，让老年群

体子女放下牵挂，让小区老人安心幸

福养老。”社区党委书记洪军说。

在翠庭园社区九重锦园小区睦邻

点，图书角、书画室、活动室等一应俱

全，常态化开展丰富多彩文娱活动，让

孩子们在轻松愉快的氛围中徜徉知识

的乐园。“这个家门口的公益课堂，不

仅让孩子放学后有了好去处，还帮我

们家长解决了后顾之忧！”小区居民张

明、王莉夫妇高兴地说。

这样的小区睦邻点，在笔架山街道

正遍地开花，辖区 34个小区已实现全覆

盖。依托睦邻点，该街道广泛开展公益

课堂、助老服务、法律咨询等各类便民

服务活动，一项项贴心暖心的精细化服

务，大幅提升了居民的幸福感。

精准服务，唤起了群众的参与意

识，提升基层治理水平。在笔架山街

道，近 10 支由 800 多名外卖骑手、快递

小哥自发组建的新就业群体志愿者队

伍活跃在大街小巷，他们通过线下随

手拍、代采代购等志愿服务形式，成为

政 策 法 规“ 宣 传 员 ”、文 明 创 建“ 引 导

员”、社会治理“观察员”。此外，街道

还有数十支由退役军人、退休党员、妇

女 代 表 等 群 体 组 成 的 居 民 志 愿 服 务

队，“爱沐阳光”“萤火虫”等志愿服务

品 牌 如 群 星 闪 烁 。 群 众 自 治 力 量 壮

大 ，亦 促 成“ 周 末 议 事 厅 ”“ 请 你 来 协

商”等百姓协商议事平台纷纷搭建，架

起了党委政府与群众之间的连心桥。

“小区‘小平台’，承载便民‘大服

务’。精细化服务是夯实小区治理的

关键。”蜀山区委有关负责人表示，只

有始终坚持以人民为中心的发展观，

让 服 务 、管 理 下 沉 ，为 居 民 提 供 精 准

化、精细化服务，切实把群众急难愁盼

的事办好，把群众的痛点难点问题解

决好，才能凝聚民心，形成共建共治共

享的社会治理新格局。

题图：风景如画的匡河公园。

底图：天鹅湖公园周边高楼林立天鹅湖公园周边高楼林立。。

（图片由蜀山区委宣传部提供）
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