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进步 与您同步

免责声明

⚫本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播
或派送本演示所用的投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式
将本演示中的任何内容以任何方式直接或间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大
或日本，或向任何“美国人”（依照最新更新的美国1933年证券法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传
播或派送。

⚫本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的
任何部分亦不构成任何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

⚫本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等
假设具明显风险和受未知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示
日期后发生的事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

⚫本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演
示及其中所包含的信息不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟
阶段。

⚫本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审
核。本行不能保证该等资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对
本演示中的任何对中国银行行业陈述产生过度依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演
示包含的信息未经过独立第三方验证。任何人都未对本演示中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明
确或隐含的陈述或保证，因此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。本行、其顾问、或其各自的董事、
高管、雇员、代理人或顾问均不对本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任何由于对本文件或其内容的任何
使用而造成的任何损失，或以其它方式产生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受信责任。



进步 与您同步

《Bank4.0》：

金融服务无处不在，

就是不在银行网点。

如何应对？
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4万个网点

5.95亿客户

如何挖潜？

1

注释1：客户数为2019年9月30日季报披露数据
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金融如水

天

地

人

产品如水按需出现，融入场景

服务如水无边无界、兼容并包

能力如水因势而变、伙伴赋能
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场景开放

01

无边界银行
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邮储
食堂

手机
银行

线下
网点

客户增长

流量增加资产增值

线
下

激
活

码

营
销
活
动

推介指导

提升资产
AUM

提升月活
MAU

相互促进
同步提升

场景开放之一：邮储食堂

个人
客户

销
售
额

企业
客户

成
本

6千 10月

11月初1.5万

3.1万

11月末

32万
11月峰值

近60万

9月
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苏州分行试验区成果

线上带来
利润

3.26亿元

线上带来
存款

68亿元

251亿元

4700万元

线上业务节约
成本

线上带来

贷款

4.63亿元

收入

线上创造

19万人

线上带来

有效客户增长

万亿 资金投放

千亿 存款

百亿 收入

8

......
公司
信贷

公司
结算

消费
贷款

收单
电子
银行

信用卡缴费
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开放式
缴费平台

基础民生 水、电、燃等

社会服务 加油卡、ETC、物业

行业服务 教育、医疗等

政府服务 财政、税务等

外部
渠道

金融
同业

网络
平台

社会
机构

手机
银行

个人
网银

自有
平台

个
人
用
户

企
业
用
户

社会
资源

开放
平台

输出
渠道

海量
用户

开放场景之二：开放式缴费平台

订
单
客
户

输
出

收费
机构

接
入
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打造中国县域最大的开放式缴费平台

缴费市场约23万亿，其中个人缴费约6万亿，机构缴费约17万亿，市场潜力巨大

水费

电费

燃气费

供暖费

物业费

ETC

公交卡

加油卡

交通罚款

停车费

手机话费

固定话费

流量费

网络宽带

有线电视

学费

住宿费

考试费

辅导费

生 活 出 行 社 交 休 闲 教 育

5.95亿客户，4万个金融网点、5.4万个邮政网点、48万个便民服务站，地推能力强大

邮储银行收费单位3169家+邮政电商收费单位3263家
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场景开放

01

无边界银行

网点开放

02
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无支付，不金融

布局收单市场，打造立体化支付体系

网点开放之一
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打造“同心圆”，塑造“微商圈”

未来服务范围覆盖千万级B端，亿级C端，万亿级交易量

350万

B端

1.9亿

C端

3000亿

年交易额
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14

当地特色 商圈中心

服务体验

商品提货线上承接

形象展示

服务叠加
（寄递、邮务、报刊…）

网点开放，兼容并包

…
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场景开放

01

无边界银行

网点开放

02

伙伴开放

03
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伙伴开放：科技赋能金融，实现产品创新

蚂蚁金服

• 邮储花呗
• 金融科技
• 快捷支付
• 小微金融业务

• 快捷支付业务
• 创新产品合作
• 腾讯联名卡
• 网贷通、微粒贷

腾讯

中国移动

• 平台流量互换
• 虚拟主题卡
• 联合营销

• 快捷支付业务
• 手机银行美团专区
• 联合营销
• 手机银行收银台

美团/点评

• 快捷支付业务
• 场景金融

拼多多

• 生态圈建设
• 虚拟主题卡

搜狐

京东数科

• 快捷支付业务
• 智能投顾服务
• 线上贷款业务

• 农民丰收卡
• 收单业务系统
• 移动便民工程

中国银联

• 电子支付产品
• 生活缴费业务

中国网联

• 快捷支付业务
• 联合线上贷款
• 探讨共建服务生态

度小满

• 快捷支付业务
• 场景获客
• 消费金融合作
• 联合营销

小米金融

• 快捷支付业务
• 线上流量运营
• 探讨线上贷款

今日头条
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场景开放

01

无边界银行

网点开放

02

伙伴开放

03

双子星APP
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线上填单申请 线下业务办理

线上食堂选品 线下网点提货

线上选址付款 线下门店加油

线上人工对接 线下温度服务

手机银行5.0：从O2O到OMO

O2O

OMO

到
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金卡客户

财富客户

普通客户

私行客户
邮储食堂健康

商旅

教育

跨境

汽车

生活

女性

旺季营销

消费有礼

资产提升

客户转介

本地活动

场景搭建

京东

搜狐

途牛

今日头条

抖音

邮储爱车

邮储健康

邮储房屋

邮储文娱

邮储旅行

邮储餐票

邮储农场

商品服务热门活动权益体系

元华医疗

邮乐网

支付

联名卡

分期

缴费

贷款

金融服务

新闻展示

商品推介

小视频

科普知识

好文分享

信息分享

邮储亲子

邮储城市

客户综合积分
使用

客户综合价值
体现

积分兑换、积分折现

多层级会员权益、服务、价格

多场景、全服务、一站式

金融服务像水电一样按需出现

19

自生态平台
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客户调查 审查审批 合同签署 放还款 贷后管理

生物识别移动展业
设备定位标准模板

信贷工厂
风控模型

电子签约
生物识别

ITM、APP还款
自动放款

模型预警
集中催收

资产保全

小额 高频 标准

智能营销
场景需求预测

AI客服
远程客服

智能投顾
区块链交易

生物识别
大数据风控

衣

食

金融服务 非金融服务 场景平台 金融服务 非金融服务 场景平台

交易购买

饮食外送

住房装修

出行旅游

工作经营

医疗保健

教育培训

文化娱乐

体育锻炼

财富管理

支付 联名卡
分期 积分折现

优惠 关税代缴
邮寄

淘宝 京东 拼多多
海淘网 唯品会 小红书

支付 联名卡
积分折现

优惠
邮寄

点评 美团
饿了么 每日优鲜

房贷 公积金
装修贷

社区活动
邮寄 物业

链家 我爱我家
贝壳 货拉拉

公交卡 ETC 
支付 联名卡
车贷 保险

订票 打车 酒店
优惠 签证

旅行社 飞猪 携程
厂商 4S店 瓜子
滴滴 首汽 加油站

代发工资
经营贷
交易结算

ERP 商圈 市场 超市
产业链

医保卡 医疗贷
联名卡 支付
生活缴费

体检 挂号
网上医疗咨询

预约挂号
名医面对面
春雨医生
平安好医生

联名卡
支付

优惠
购票

永乐票务 大麦网
腾讯 网易 爱奇艺

虚拟主题卡 联名卡
支付

赛事相关

资产配置
产品组合
财富传承

规划咨询 高端俱乐部

学费贷 在职教育贷
联名卡 支付

儿童教育
技能培训
考学咨询

学而思 英孚
VIPKID 瑞思

中体倍力
KEEP

线上智能服务

场景化 自动化

大额 低频 个性

线下人工服务

有温度 专业化

线上

线下

线上

线下

极简极速极致

住

行

作

医

教

文

体

财

构建泛生活服务生态圈
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自生态平台
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打造无边界银行：如水般无处不在、润物无声

网点开放

场景开放

伙伴开放

天

地

人
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金融服务无处不在

就是不在银行网点

客户服务无处不在

银行网点不止金融

22

Bank4.0？
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进步 与您同步

* 中国邮政储蓄银行版权所有，未经中国邮政储蓄银行表示同意，不得抄袭或剪辑本文资料。


