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免责声明
l本演示所用的投影片/材料为机密信息并仅供阁下作参考用途。任何人均不得为任何目的取走、直接或间接复制、分发、传播或派

送本演示所用的投影片/材料或其任何部分给任何人（不论其是否与阁下属同一机构）。特别是任何人都不得以任何形式将本演示
中的任何内容以任何方式直接或间接复制、分发、传播或派送至英国、澳大利亚、中华人民共和国、美国、加拿大或日本，或向任
何“美国人”（依照最新更新的美国1933年证券法（“1933年证券法”）S规则下的定义）复制、分发、传播或派送。

l本演示所用的投影片/材料或其包含的任何信息均不构成发售或任何认购或购买证券的要约邀请。本演示所用的投影片/材料的任何
部分亦不构成任何合同、承诺或投资的基础，任何合同、承诺或投资也不得依赖本演示所用的投影片/材料的任何部分。

l本演示可能包含前瞻性陈述。该等前瞻性陈述，是根据一系列对本行的营运和一些本行无法控制的因素的假设作出的。该等假设具
明显风险和受未知因素的影响，故该等因素可导致实际结果与本文件中的前瞻性陈述有重大出入。本行不承担就演示日期后发生的
事件或情况，更新前瞻性陈述的责任。

l本演示中所表述或包含的信息仅反映截至演示日期的情况，且未就及不会就演示日期后所发生的重大进展而进行更新。本演示及其
中所包含的信息不应被视为或被依赖作为对本行的财务、营运或前景的完整和全面的分析。当中一些资料尚处于草拟阶段。

l本文件中亦包括若干有关中国银行行业的资料及统计数据，该等资料及数据乃由本行从外部非官方来源获得，且未经独立审核。本
行不能保证该等资料来源采用了与其他行业相同的标准或与其他行业的相关资料的准确性和完整性可比。阁下不应对本演示中的任
何对中国银行行业陈述产生过度依赖。本演示包含的信息并非尽职调查审查亦不应被视为尽职调查审查。本演示包含的信息未经过
独立第三方验证。任何人都未对本演示中所包含的信息和观点的公正、准确、完整或正确性作出任何明确或隐含的陈述或保证，因
此任何人不得对其公正、准确、完整或正确性产生任何依赖。本行、其顾问、或其各自的董事、高管、雇员、代理人或顾问均不对
本文件或其内容负责，亦不承担（因疏忽或其他原因）任何由于对本文件或其内容的任何使用而造成的任何损失，或以其它方式产
生的与本文件相关的损失。上述人士就本演示对阁下并不负有任何受信责任。
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1.10 

1.91 

2016 2019Q3

消费贷款结余

累计服务客户数

1.48

3.01

2016 2019Q3

累计放款

行业平均 邮储银行

2016-2018年均复合增长率

22.83%

23.98%

单位：万亿元人民币 单位：万亿元人民币 单位：%

结余
1.9万亿

近三年
年投放量均超
5000亿

累计放款超
3万亿

2016-2018
年均复合
增长率

23.98%

市场占有率
第五位

1000
万+

1.5万
人

专业客户经理
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丰富的产品

广泛的客群

数字化转型

购房 购车
消费 教育

企业白领
学生群体
工薪一族
务工农民

……

客户体验好
运营成本低

非住房消费贷款
线上发放率
>90%

邮享贷
邮薪贷
邮家贷
邮学贷

秒批秒贷

全线上处理
智能化审批

累计发放
线上贷款超

2700亿元
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线下
网点

线上
渠道 简单快捷贴心周到

联动服务
邮E贷APP 手机银行 微信银行

O2O

线下一次授信

线上随借随还

“等客户上门”到

“送服务上门”

线上贷款申请

线下匹配贷款网点

网点匹配移动展业

科技赋能

全渠道  线上线下互融互通
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贷前 贷后

贷中 运营
支持

行内数据+外部数据
构建客户关系图谱

用户反欺诈+设备反欺诈

精准识别“坏客户”

评分模型+规则策略
增加交叉验证信息维度

提升审批时效性与精准性

行为模型+催收模型
准确评价账户风险

精准触发管理策略

管理集约

作业标准

决策智能

贷款全生命周期的数字化、自动化、智能化风险控制
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2.0
电子
化

4.0
线上线
下融合

3.0
线上
化

IT+金融 互联网+金融 场景+金融  

持续推进数字化转型、强化金融科技能力，

积极主动推进金融服务与各生态场景的跨界融合

打造开放的消费金融生态
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引流授信超

2200万户

授信金额超

2600亿元

放款超

400亿元
贷款收益率

8-9%之间

12

场景资源
获客能力稳定资金

开放、合作、共赢

注：本页数据截至2019年11月中旬



进 步  与 您 同 步

打开邮储 银行手机银行
点击贷款频道内邮储花
呗菜单，跳转至办理界
面。
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通过支付宝APP进入边花边
赚账户开通界面，点击“花
呗权益”-钱存邮储赚利息
（1.5倍活期利息）

完善客户信息，勾选协
议条款，点击提交。
进入存款电子账户界面
，可以进行转入资金，
立即调额等操作
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Ø 增强对客户综合营
销与服务能力

Ø 进一步增加花呗服务客
户的广度和深度

线下渠道广、服务客户多、资金体大 线上快速灵活授信、消费场景紧耦 
业务合作模式

B+B2C

邮储花呗

品牌
叠加

服务
绑定

权益
共享
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开展风险识别
给出授信额度

自建风控模型
独立审批授信

更加
全面
调查

双重
独立
风控

各自
尽职
履责
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优势
互补

双重
独立
风控

资源
共享

风险
自担

平台合作贷款业务模式
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线上
联合
运营

汽车
新零
售

双重独立风控
把握汽车销售
渠道下沉趋势

发挥行方网点、
客户、资金优势
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获客

奇瑞汽车推出专门的新零售车型和销售折让政策，我行基于奇瑞给出的销售折让
政策推出全额贴息的“汽车+金融”产品，并依托我行广泛的渠道资源开展营销
宣传获客，奇瑞汽车指定专门的新零售门店负责车辆交付和售后服务。

经
销
商

引流 车
服
务

互联网平台

广告媒体

线下车展

邮银网点

主
机
厂

邮
储

邮政
资源 放款

汽车新零售

增强主动获
取优质购车
客户能力

扩大市场影
响力和销量

引流
客户
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邮储

互联网
平台

汽车金
融服务
机构

汽车金融服务平台

B+B2B2C
我们在总结前期与奇瑞合作经验的基

础上，正在引入互联网平台，对新零

售模式进行升级。拟整合互联网平台

与邮储双方的服务能力，联合向第三

方汽车金融服务机构输出服务能力，

支持众多的汽车商业机构来开展面向

C端的汽车金融服务。

20

汽车金融
机构A

汽车金融
机构B

奇瑞
徽银

.......
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新零售+
金融服

务

智能汽
车金融
生态

建诸在场景方
需求上的
共创开发

合作赋能

重构
汽车营销方式

和金融服务模式
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渠道

流量

数据

资源

平台接入  生活融入  产业嵌入
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使客户金融服务需求第一时间、第一触点被满足

自有渠道下沉

+
生态场景构建

车
场景

消费
场景

提升场景
深度

提升场景
广度
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消费金融的核心竞争力不单单是流量

稳健的运营更是持续发展的保障

整合内
外数据

人工智
能应用

智慧大
脑建设
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谢谢大家
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