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《中华人民共和国公职人员政务处分
法》于7月1日起施行，这是新中国成立以
来第一部全面系统规范公职人员惩戒制
度的国家法律。该部法律所列出的违法
行为，除了贪污贿赂、收送礼品礼金、滥用
职权等较为常见的公职人员违法行为之
外，还把“篡改、伪造本人档案资料”的行
为纳入惩戒范畴。这意味着公职人员造
假本人档案，将被严肃追究法律责任。

公职人员档案造假问题由来已久。
从身份、年龄、履历、档案均涉及造假，被
称为“一身是假”的河北石家庄某部门原
副书记王亚丽，到一路造假被称为“百变
局长”的山西河津市住建局原局长薛新
民，近年来，公职人员档案造假被频频曝
光。公职人员档案造假，不仅会导致造假
者个人信用的破产，也让政府的公信力悄
然流失。毕竟，公职人员是政府形象的代

表，其造假个人档案的行为，透支了政府
的公信力。在这种意义上，遏制公职人员
档案造假，不仅关乎政治生态的风清气
正，也关乎政府的公信和权威，无疑需要
以严肃的法律责任追究来根治这一顽疾。

任何违法行为的滋生和蔓延，都有其特
定的土壤。公职人员档案造假行为屡禁不
止，虽然在过去相当长一段时间与档案信息
不能共享所导致的技术把关难密切相关，但
关键的症结还在于对造假行为的责任追究
不力，尤其是法律责任追究的长期缺位。须
知，对于这种利益博弈驱使下的造假行为，
如果仅止于追究政纪党纪责任，而不追究其
法律责任，那么必然会让造假者滋生“法律
奈何不了”的侥幸和嚣张心态。故此，要真
正遏制公职人员档案造假不法行为，强化法
律责任追究也就成了必然选择。

“法者，治之端也。”此前，相关部门对

公职人员档案造假行为的惩处，主要依据
《中国共产党纪律处分条例》和《行政机关
公务员处分条例》的相关规定，对造假者
给予党纪政纪处分。虽然公务员法明令
公务人员不得篡改、伪造个人档案资料，
但对其法律责任的追究只是作了原则性
规定，实践中不便操作，导致对造假者的
责任追究大多止步于党纪政纪层面。

同时，由于党纪处分条例和公务员处分
条例不能覆盖所有公职人员，让职能部门对
一些国有企业或事业单位没有参照公务员
法管理的公职人员，在其造假行为东窗事发
后，在责任追究方面面临“于法无据”的尴
尬，从而让党纪政纪处分不能覆盖的部分公
职人员篡改、伪造个人档案资料有隙可乘，
显然更需要法律责任追究的及时补位。

此番正式施行的政务处分法，除了对
公职人员造假个人档案的处分实现了全

覆盖外，最大的亮点在于对造假行为的责
任追究上升到了法律层面。根据该法第
29 条规定，公职人员造假个人档案，轻则
记过或者记大过，重则降级或者撤职。这
种层次分明又有可操作性的具体规定，更
有利于加重造假者的法律责任，大幅提高
违法成本，其所产生的以儆效尤警示效
应，是党纪政纪处分远不能相比的，必能
在实践中发挥出应有的积极作用。

徒法不足以自行，任何良法善治最大
公约数的实现，都须以严格的执法为基本
前提。值此政务处分法施行之际，期待相
关部门以抓铁有痕的决心和踏石留印的
勇气，不折不扣地把对造假个人档案不法
行为的法律责任追究落到实处，从而以法
律责任追究的“钢牙利齿”威慑效果，让广
大公职人员切实守住不造假个人档案的
法治底线。 张智全

吴桂春的奇遇背后
是人与城市的温情互动

恋恋不舍地给公共图书馆写一封“离别信”，却意外收获这座
城市热情洋溢的“挽留书”。最近，在东莞务工的吴桂春颇具戏剧
性的奇遇，引发了社会关注。

此前，因疫情失业而准备返乡的他，给常去的东莞图书馆写下
留言：“虽万般不舍，然生活所迫。余生永不忘你，东莞图书馆，愿
你越办越兴旺，识惠东莞，识惠农民工。”一时激发了不少共鸣。随
后，在当地人社部门的积极对接下，他顺利通过了一家物业公司的
面试，并且重新办理了读者证。一个人与一座城的温情互动，就这
样得以延续。

在吴桂春的故事中，最令人心动的，是其勾勒出的一名普通农
民工鲜为人知的精神角落。很多时候，人们会下意识地将农民工
等同于保洁阿姨、保安大叔等职业身份，其中关乎情感、精神和个
性的层面则被淡化和模糊了。殊不知，在繁重工作之余，他们都可
能像吴桂春一样，有着自己的人文和艺术追求，会把《红楼梦》反复
读上四遍。

很长一段时间以来，一些农民工与城市之间的关系显得若即若
离。他们在大城市打工赚钱，贴补家用，有些甚至是全家的经济支柱。
可是在埋头苦干的同时，农民工与所在城市的情感联结却比较疏离，在
对城市归属感的培养上也有较大困难。他们的人际关系常常局限于老
乡与同事之间，与城市间的互动也只能依托工作关系和消费场景。借
用人类学家项飙有关“悬浮”状态的表述，农民工有如“蜂鸟”一般，穿梭
于打工城市与家乡之间，却难以找到真正的精神寄托。

随着经济社会的发展，这样单一僵化的互动关系显然亟待改
善。一方面，这些年农民工的受教育水平和收入都有较大提升，越
来越多的人会像吴桂春一样，不再满足于单纯的物质收获，而是渴
求拓展更多人生可能性。另一方面，由于许多人是独自在大城市
打工，在生活中会遭遇诸如乡土文化与都市文化的冲击，也可能经
历孤独彷徨的时刻。对于他们来说，在文学艺术作品中寻找人生
答案和心灵慰藉，更是多了一层现实意义。

因此，对于城市来说，关注农民工的利益，除了要做好兜底工
作，切实保障他们的基本经济权益，还需要考虑完善文化类公共设
施和服务，使其对外来人口更加友好。通过开放更多公共图书馆
和社区图书室，组织各类公益性文艺演出，搭建多种多样的兴趣小
组和培训课程，不仅能够满足他们的精神文化需求，还能帮助他们
真正融入城市生活，而不再只是匆匆的过客。

从吴桂春那句“不写点东西都对不起图书馆，因为太爱了”和
“识惠东莞，识惠农民工”，我们不难看出，这段经历让他对这个图
书馆、这座城市都产生了强烈的认同感。这种温情互动也让我们
进一步确信，一个城市的温度不只在于对所谓高端人才的欢迎，也
在于对小人物的关照。 任冠青

据媒体报道，近日，有网友在社交媒体
晒出自己所在地区的政府办事平台的“大
名”，引发网友纷纷跟帖。比如，湖南的政
府服务号叫“新湘事成”，广东叫“粤省事”，
安徽叫“皖事通”，江西叫“赣服通”，广西叫

“壮掌柜”……
这其中，最多的是“办”系列，浙江叫“浙

里办”，河北叫“冀时办”，湖北叫“鄂汇办”，
上海叫“随申办”，重庆叫“渝快办”，天津叫

“津心办”，郑州有“郑好办”，贵阳有“贵人服
务”，开封有“汴捷办”，深圳有“深i您”。

这些政务号名字玩起“谐音梗”，在舆
论场收获了很正向的反馈。如贵阳市“贵
人服务”、吉林省“吉事办”，都有着良好寓
意，能够给人留下深刻印象，让人耳目一

新。这种创意值得肯定，也体现了对服务
对象的尊重。

还有些政务号名字，既融入了当地简
称，也体现了公共服务应有的宗旨，如上海
的“随申办”，意即“随身办”；河南的“豫事
办”，遇到事情就办；郑州的“郑好办”，正好
办了，而且真好办；吉林的“吉事办”，及时办
……这些“谐音梗”，不光听起来顺耳，也内
含了这些政务机构对自我服务质量的要求。

诚于中而形于外。“脱俗”的名称，让人
看到各地政府在“数字化转型”过程中体现
出的诚意。数字政务对接的更多是年轻群
体，相对来说，他们更不喜欢老套、守旧，取
个“清新脱俗”的名称，也是重视用户思维
和善用互联网思维的体现，是在与时俱进，

这样更能吸引用户的注意，对推广政府办
事平台有很大裨益。

在互联网时代，“酒香也怕巷子深”，产
品、商品、各种优质内容，要获得关注，需要
更懂用户思维，要懂得营销。这样的道理，
也适用于政府办事平台。重视用户思维，
适应互联网传播规律，让更多有需要的民
众使用政府办事平台，才能让政府办事平
台更好地发挥作用，更好地服务于民。

也要看到，要让政府办事平台更好地
运转起来，更好地发挥政务服务的作用，玩

“谐音梗”，取个更适合互联网语境的名称，
绝非全部。此前有些地方、部门为了赶时
髦，纷纷开通政务微博、政府官网、政府
APP等，结果却变成了一阵风，变为了盲目

跟风，沦为了“僵尸网站”。
鉴于此，这些政务号除有了个好听的

名字之外，也需要将这些“谐音梗”的美
好寓意落实到行动中，切实提升在线服
务的精细化水平，既让这些政务号“实至
名归”，也让其“指尖上的公共服务”能对
接民众需求。

这倒不是说，政务号取个寓意好、指向
对的名字不重要，只是说，政务号需要“好
上加好”，通过为民众提供优质服务，加强
对政府办事平台的管理与维护，不断升级
便民服务理念，继而更好地引领数字政务
发展，推进公共服务提质增效，那样“谐音
梗”才不会只是花架子，政务号才能发挥出
更大的价值。 郑才让

日前，有市场研究机构发
布的数据显示，刚刚过去的端
午节假期本地游最热门，其中
定制游订单量大幅增长。同时，
疫情促使人们对周边游深度挖
掘，“重新发现家门口的美景”成
为新趋势，不少游客因此选择定
制游。

所谓定制游，就是根据每名
游客的不同需求而量身定做行程
的旅游。基于个体化差异的存

在，每位游客的需求层次和内容
不尽相同，对旅游产品的供给也
应有不同的要求，最终体现在对
旅游目的地、酒店、项目等细节区
分上。即便是到同一个景区去旅
游，也有人意在体验风景，有人意
在领略人文，有人意在放松心情，
甚至有人意在“打卡”留念……从
某种程度上讲，定制游本质上就
是提供个性化服务，是对消费者
精神需求的深度满足。

随着我国居民个性化旅游需
求的增长以及消费者消费能力的
不断增强，定制旅游产品或将推
动整个旅游市场更加专业化和精
细化。定制旅游对从业人员、旅
游服务提供商的专业化能力和水
平也提出了新要求。在这样的市
场条件下，只有专业化水平更高
的旅游服务提供商，才能在市场
竞争中抢得先机、引领潮流、占据
主动。 唐 伟

莫让“清凉口罩”
沦为营销噱头

炎炎夏日，有人说戴着口罩快要捂出痱子了，于是喊话各
路卫生用品以及清凉用品生产厂家：“能不能开一条生产线做
清凉口罩，这何止百万商机！”为了戴着口罩能凉快一点儿，网
友们各出奇招，有人自制口罩，把清凉喷雾喷在口罩上，或随身
携带各种清凉爆珠，搭配口罩使用。一些商家也转型生产“清
凉口罩”。新冠肺炎疫情防控正在进行时，人们最关注“清凉口
罩”是否有真实效果，以及生产厂家是否靠谱。（6月30日《中国
青年报》）

“清凉口罩”既可增加个人防护，又能提升夏天佩戴的舒适
度，为消费者所期待。正因如此，部分“清凉口罩”一经推出，就
受到市场追捧。比如一款日本产“清凉口罩”，虽单价高达60
元，但推出当天就售出2万只。近日某卫生巾厂推出一款“清凉
口罩”，在一个小时左右的直播中，经销商支付了1250万元订
金，预订约7000万只口罩。

消费者追捧“清凉口罩”，商家根据民众需求进行创新和组
织生产，不仅无可厚非，而且值得鼓励。然而，当前已出现的

“清凉口罩”效果几何，则有待评估。有消费者对“清凉口罩”颇
感满意，认为自己所佩戴的“清凉口罩”的确是“夏日神器”。也
有人使用后，对其清凉效果和隔离病毒的作用持怀疑态度。有
网友甚至表示，个别清凉口罩的质地厚，夏天戴上反而更热，凉
意持续3小时就没有了。消费者褒贬不一，说明不同的“清凉口
罩”，质量与效果悬殊。

“清凉口罩”是新生事物，还来不及推出统一的质量标准，
何谓“清凉口罩”，也只能各自解释。长时间保持清凉的口罩自
然可以冠以“清凉口罩”的名头，可是仅能提供几分钟清凉感的
口罩，也可以打出“清凉口罩”的旗号吗？如果生产“清凉口罩”
的厂家只能各自凭良心办事，质量监管该从何谈起？更何况，

“清凉口罩”如此好卖，会不会有企业以此为噱头，趁标准缺失
之机大捞一笔，既损害消费者权益，又给疫情防控添乱？

没有规矩，不成方圆，“清凉口罩”往哪个方面发展，标准是
重要的决定因素。何谓“清凉口罩”，不能任由企业自行解释，
而是需要经权威界定后给出标准答案。有了统一的质量标准，
就可以划定准入门槛，未达标者就不能以“清凉”之名大肆炒
作，违规违法者则会得到相应惩处。只有这样，方能让“清凉口
罩”实至名归，在个人防护和消费体验两方面，均赢得消费者的
认可。 秋 实

政务号名字玩“谐音梗”亲民接地气

以法律责任追究遏制公职人员档案造假

近日调查发现：当前，
在数以百万计的外卖送货
员中，与第三方公司签约
后被派往服务外卖平台的
非专职“众包送货员”数量
众多，在对他们的管理过
程中仍存在防疫漏洞。比
如，入职对健康证要求不
严；平台对“众包送货员”
防疫措施支持不足、监管
不够等，给消费者的健康
带来了一定隐患。让外
卖能吃得更放心，必须堵
住这些漏洞，加大对各平
台用工健康证审核机制的
监管。 王 威 绘

集中整治 丁道谱 绘

堵漏洞

“定制游”受欢迎倒逼服务升级

讲述黄河边上的仰韶故事讲述黄河边上的仰韶故事
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黄河流域是中华民族重要的
发祥地，穿过时光隧道，追溯民族
文化的历史源头，我们发现从古
老、著名、具有华夏民族色彩的上
古传说，到中华民族的“人文始
祖”轩辕黄帝早先的社会活动，无
不与黄河流域有关。

从考古学、历史学中，还可以
看到，早在远古时期，我们的先人，
就是在我们脚下的这块土地上，创
造了举世瞩目、名扬四海的“仰韶
文化”。

《仰韶与黄河》，以行走的方
式，讲述黄河边的仰韶故事。

在中牟 寻找仰韶文化的传播路径刚刚过去的 6月份，我们在上旬和下旬分
两次奔赴中牟县采访。

这座黄河岸边的城池闻名遐迩，随便列举几
个人物或者事件，都足以钩沉起史上荣光——西
晋风流倜傥的潘安、保护晚明政权誓不降清的史
可法，家乡都在这里。东汉末年著名的以少胜多
并一举扭转政治局势的官渡之战，发生于此。

6月 8日，我们参观中牟博物馆、农耕文化
馆、非物质文化遗产展示馆，并与当地学者交
流，行程得到县文化部门的大力支持，使我们增
进了对这座古城的认知，了解到更多前所未知
的史料。

仰韶文化在中牟留下了多处遗址，县文化
广电旅游局文物所的齐治平给我们提供了一份
较为详细的名单，其中，省级文物保护单位有后
魏遗址、大寨遗址、业王遗址、老寨遗址。市级
文物保护单位有王庄遗址。

数量最多的是县级文物保护单位，如姚家
遗址、韩寨遗址、前杨遗址、螺蚔湖煤渣岗遗址、
国庄遗址、南场遗址、大辛庄遗址。

这些遗址都有典型性彩陶器物出土，它们
以发掘现场所在地理命名，分布于中牟县域各
村镇间（因行政区划的原因，个别遗址今属郑东
新区和经开区），仿佛满天星斗散落在地面。

黄土深处的仰韶文化

在中牟的访问，有一个明显的感受，“仰韶
文化”受推崇的热度远远没有一路走来的仰韶

村、王湾、双槐树、青台、大河村高涨。从民间到
文化部门都给予我同样的感受。

分析这个原因，《重读郑州》作者阎铁成认

为：中牟一直是黄河故道，被黄河水冲得太厉

害，所以说现在地下的考古发掘没有多少仰韶

时期的东西，这就很难形成“显学”。

官渡博物馆馆长李书岭持同样意见，他说，

中牟处于郑州与开封之间，历史上的黄河洪灾
大多发生在这个区域，1938年那场人为的郑州
花园口决口事件，将大量带有泥沙的黄河水冲
入平原，中牟境内平均淤积了三米多泥沙，这给

考古发掘带来了极大的困难。

当然，还有一个原因，因为地理位置重要，

孔子途经、曹魏经略，都形成一定的学术氛围和

谋略文化。一定程度上，它们和“仰韶文化”平

分秋色。

黄河从青藏高原一路向东，过了邙山后，开

始甩掉峡谷和高山的拘束，恣意奔腾，历史上曾

经出现的禹河故道（公元前 2278 年—公元前

206年）以至明清故道（1368年—1855年），北面
从新乡、邯郸、邢台到天津入渤海，南面从开封、
兰考、徐州、淮阴入黄海。如果把黄河历史的行
道轨迹叠合起来，它像一把扇子，扇柄就是郑州。

而中牟，就在扇柄辐辏之间，黄河滚动南

北，它都能享其利，同时得其害。
我们第一次到达县文化馆时，馆内正在排

演一部河南坠子《党将军的传说》，故事取材于
清乾隆二十六年的治黄故事，讲中牟人党得柱
舍身堵口、化险为夷的壮举。

故事发生的地点是中牟县杨桥村，6月 28
日，我们来到了杨桥。

卖薪买酒看升平

杨桥村位于中牟县西北，属于万滩镇的一
个行政村，从村北到黄河大堤的距离，即便步行
也就十分钟左右。

本来我们可以从距离县城较近的地方上
堤，但是这天是杨桥村一对新婚夫妇的大喜日
子。仰韶营销中牟办事处的工作人员向这户人
家销售了酒水，并做了合理的产品配赠，业务员
想在当天感受一下现场氛围，并保存图片资料，
而我们也期待了解一线工作者的劳动状态，便
结伴同行。

陪同我们的两名青年，一个在仰韶酒业工
作了七年，一个刚到一年多，都是中牟当地人。
杨桥距离县城较远，车程大约四十分钟，但是从
他们的言谈举止可以看出来，他们很享受这种

穿行于田野与县城之间、离土不离家的工作。
“到郑州工作，我们恐怕会饿死！”他们自嘲。

事实上是，他们不舍得离开还有菜畦的家园。
在杨桥的逗留，四十桌婚宴的桌子上摆放

了彩陶坊人和的酒品。主人热情地邀请我们留

下来热闹一番，不忍拂他们的美意，除了司机以

外，我们几个共同举杯祝福，之后悄然离开。

从村北上堤，路面平展，沿河堤向东二三公

里，黄河就在脚下。25日，小浪底水库以 4200

立方米每秒流量泄洪后，已经铺平了下游河床，

宽阔的水面望不到对岸，流速湍急。

黄委会小浪底水文站站长张保伟曾经告诉

我，今天黄河的每一次泄洪、流量、流速都是经

过精准计算的，治理黄河我们要更多地获其利

而避其害。今天的场景正是：堤上河水漫卷过

境，堤下人间灯火炊烟。

耳畔不由想起《党将军的传说》中的两句

唱腔：

千恩万谢感谢中国共产党，
雄鸡一唱神州旧貌换新颜。
杨桥人还记得党将军吗？就以仰韶美酒敬

上满满的敬意。一杯敬昨天我们的先贤奋斗，

一杯敬今天——这日子过得比蜜还甜。
王见宾

？？挟隐私以令顾客挟隐私以令顾客
李法明李法明 绘绘


