
■银行速览

工行郑州分行借记卡
新增发卡超100万张

今年以来，工商银行郑州分行以
实施全量客户战略为统领，把借记卡
发卡作为获客活客黏客的重要抓手，
推进阵地发卡、批量发卡齐头并进，全
市场布局、全板块统筹、全链条发力，
借记卡发卡取得新进展、新突破。截
至 11月 11日，该行新增借记卡突破
100万张。日常工作中，该行充分发
挥分行、支行外拓团队作用，从代发、
建工、院校、拆迁及批发市场入手，强
化联动，将薪金卡、商友卡、校园卡等
卡种作为重点，加大发卡推广；突出社
保卡批量，加强与人社部门的沟通，做
好社保卡新发、激活等工作，提升在当
地社保卡市场的影响力，社保卡新增
发卡超20万张。下一步，该行将继续
聚焦目标客户群体，统筹安排有效资
源，提升广大客户用卡体验。李欣

工行郑州分行
全力打造手机银行业务

为充分挖掘与发挥手机银行作为
本行个金业务转型升级、竞争制胜的
“重器”作用，近期，工商银行郑州分行
着眼长远拓宽思路，高标准制订打造
手机银行行动方案，细化目标规划，明
确行动路径，采取措施，持续推进战略
落地。例如，打破思维瓶颈，放大市场
格局；明确行动路径，提升竞争能力；
优化内部机制，形成发展合力；注重客
户体验，扩大社会影响；广泛开展活
动，营造发展氛围等。前段时间，该行
结合融 e购平台“11·11”优惠活动、工
总行支付宝微信随机立减活动，针对
代发工资客户和学生客户，开展一系
列联合外拓宣传活动，一体化营销推
介、一站式服务，加之优惠的线上购
物，现场O2O活动受到客户热烈追捧，
让手机银行的客户认可度得到进一步
提升。李欣

兴业银行“金融+体育”
驶入发展快车道

11月17日，2019上海国际马拉松
赛正式鸣枪起跑。作为赛事荣耀赞助
商和唯一指定合作银行，兴业银行已
与上马携手走过5年。5年来，上马已
成为全国路跑赛事的“金字招牌”，兴
业银行也借助上海国际马拉松赛等赛
事活动，加快实施“大体育、大运动、大
健康”战略，通过“金融+体育”跨界合
作，驶入发展快车道。今年适逢兴业
银行信用卡发卡15周年，兴业银行一
如既往以上马为平台，为众多跑者带
来升级版现场福利。此次在赛前体博
会和赛后嘉年华活动中，跑者可以近
距离参与趣味十足的“腹兴大作战”游
戏，卷腹次数达到游戏规定数量，即能
赢取精美好礼。同时，跑者还能在现
场感受“最低 1元”的活力支付体验，
备选礼品种类繁多，远超往年；而同样
广受好评的“扫码有礼”、现场办卡赠
礼等趣味活动在今年也“加码”上线，
奖品也更为丰富多样。杜红涛

信用卡没有按时还款，个人信用记
录将受到影响，至少 5年内不可以贷
款。今后，ETC欠费超30日，也将上报个
人征信。

《意见》称，支持商业银行、非银行支
付机构在取得信息主体授权和履行告
知义务的前提下，将自通行交费交易
日起超过 30日仍拖欠未付款的用户信
息提交金融信用信息基础数据库，信
息保存期限按《征信业管理条例》相关
规定执行。中国支付清算协会、清算

机构应组织成员单位建立黑名单管理
机制，合力防范恶意拖欠行为。

同时，建立健全信息共享机制。支
持商业银行、非银行支付机构和清算
机构会同公安、交通运输、保险等部
门，加强车辆注册登记信息、交通管理
信息、通行交费信息、车辆保险信息等
的采集与应用，依法探索建立有效的
联合惩戒机制。因此，大家如果担心
ETC欠费的话可以先存钱，避免出现欠
费问题。
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今后，ETC欠费超30日将上报征信
银行不得强制搭售其他服务或产品

11月18日，央行、银保监会近
日公布《关于金融服务支持收费公
路制度改革的指导意见》称，支持电
子不停车收费系统(ETC)推广应
用。推进尚未支持移动支付的人
工收费车道建设，力争2019年底
前所有人工收费车道均支持移动
支付产品。

对于ETC相关产品，该《意见》
称，不得新增发行或为其他机构代
理发行ETC储值卡，不得为新增发
行ETC储值卡提供充值服务。停
止新增发行ETC联名卡，用户确有
需求的需默认关闭小额免密免签。
同时，ETC欠费超30日将上报个
人征信。郑报全媒体记者 倪子

不能强行要求
用户新开账户绑定

“我有这个银行的借记卡，但是工作人
员要求我再办一张信用卡，说是专门绑定
ETC，说实话我不想办。”市民秦先生说。

11月 18日，《意见》要求商业银行、非
银行支付机构应为 ETC记账卡用户提供
便捷的扣款账户绑定及扣款服务，方便用
户快速开通使用 ETC服务。不得无故拒
绝用户绑定已有账户，不得强行要求用户
新开账户绑定，不得在用户办理ETC业务
时强制搭售其他服务或产品。无合理理由
不得拒绝用户解除绑定账户，不得故意引
导已安装ETC用户变更扣款账户，避免不
必要的重复安装和社会资源浪费。用户选
择绑定个人银行结算账户的，支持商业银
行在现行制度框架下，充分挖掘账户功能
并开展业务创新，更好地满足不同用户的
需求。鼓励商业银行采取措施针对性解决
货车等具有大额通行费支付需求的营运类
车辆相关ETC业务需求。

银行不得强制搭售其他服务
近段时间，从线下营业网点，到线上手

机APP、公众号和小程序，各银行和支付巨
头开启了一场激烈的 ETC客户争夺战。
不少银行和支付机构都打着“免费办理
ETC”的旗号吸引客户。但在这些免费和
优惠的背后，其实有不少套路，一不留神就
入了坑。

这不，市民夏先生在银行用借记卡办
理 ETC业务时，被银行强制搭售了消费
贷，且年利率高达百分之十几。有银行工
作人员解释称，因为借记卡没有透支功能，
如果扣款不成功，银行就不得不负担这部
分欠款。上述银行出现捆绑消费贷的行
为，可能是出于规避风险的考量。但在事
先没有征求客户同意的情况下强行捆绑，
此举仍引来不少诟病。此外，一些银行“免
费”赠送的 ETC设备，其实也存在一定的
使用锁定期，一般为 2年到 5年。在此期
间，如果客户因个人原因要注销 ETC设
备，则需要补缴200元到500元不等的设备
损耗费。

因此，最新出台的《意见》明确要求，商
业银行、非银行支付机构和清算机构在开
展 ETC相关业务时，严禁误导性宣传、虚
假宣传以及强制搭售等行为。

近年来，越来越多驾驶员办理了
ETC 卡片。支付宝、微信和各大银行
也纷纷发力，推出各种优惠、快捷政
策，吸引更多人使用高速电子交费。
然而，个别司机在享受便捷支付的同
时，却发现自己的 ETC 卡总被盗刷。
业内人士表示，如果担心被盗刷，开通

“小额免密免签”业务的 ETC 卡可以关
闭此功能。

据了解，目前存在被盗刷风险的卡
片，主要是由银行与ETC运营方联合发
行的二合一卡片。这部分卡片如果带有
闪付功能且开通了“小额免密免签”业
务，就容易被不法分子盯上。不法分子
利用银联卡的小额免密免签功能，通过

“闪付”直接刷取银行卡账户资金。甚至
当卡片放在钱包、口袋里时，也存在被盗
刷的危险。

如何防止ETC卡被盗刷?警方提醒
做好以下四点：一是关闭小额“免密免
签”功能。车主只要拨打开卡行的客服
电话，就可关闭“双免”功能。此功能关
闭后，不影响公路通行。二是下车拔
卡。开通闪付功能的 ETC 卡不要总在
车里插着，下车后应将卡拔下，随身携
带。三是开通短信提示功能。ETC 信
用卡使用者，最好开通短信提醒功能，万
一被盗刷，马上就能获知，最大限度减小
损失。四是发现盗刷后，第一时间固定
证据，并及时报警。

■相关链接

怕盗刷？不妨关闭“小额免密免签”功能

欠款超30日将提交征信系统

根据《意见》，商业银行、非银行支付
机构和清算机构应严格落实停止发行
ETC储值卡、逐步减少ETC储值卡使用
相关要求。不得新增发行或为其他机
构代理发行 ETC储值卡，不得为新增
发行 ETC储值卡提供充值服务。对于
已办理 ETC储值卡的用户，应制定过
渡期安排，稳妥有序减少ETC储值卡充
值渠道、方式、额度等。相关过渡期安排
应明确过渡期时间等，并报告人民银行
和银保监会。

此外，之前曾有持卡人反映自己“被

消费”，经调查发现是ETC卡开通了小额
免密免签功能而遭盗刷。因此，在保障
ETC联名卡用卡安全方面，《意见》明确，
商业银行原则上应停止新增发行ETC联
名卡，用户确有需求的，商业银行应在发
行时默认关闭小额免密免签服务，并向
用户充分提示风险。对于已发行的存量
ETC联名卡，发卡银行应抓紧批量关闭
相关小额免密免签服务，并妥善做好用
户告知工作。对于用户主动要求开通小
额免密免签服务的，商业银行应充分做
好风险提示。

稳妥有序减少ETC储值卡使用


