
以“三送一强”活动为载体
助力餐饮业加速复工复产

郑东新区优化服务、加强排查、创新举措，深入开展“三送一强”活动，除隐患、强服务、保食
安，助力餐饮业加速复工复产，守护群众“舌尖上的安全”。郑东新区的做法受到了省、市市场监
管部门的高度认可，并向全省推广。 记者 马燕 通讯员 崔真真 文/图

为进一步推进餐饮业复工复
业，更好满足人民群众生活需求，自
3月19日有序开放餐饮企业堂食服
务。郑东新区印制《餐饮企业堂食
服务疫情防控和用餐须知》加强宣
传引导，宣传当前疫情防控形势，并
对外发布餐饮企业恢复堂食信息，
鼓励党员干部带头到恢复堂食的企
业进行个人消费。在确保防疫安全
的前提下，安排人员上门面对面地
开展指导，帮助企业消除顾虑、建立
信心、加快堂食时间。对防疫物资
不足的餐饮企业，除了赠送部分必

备防疫物资外，还积极帮助企业联
系购置防疫物资，确保餐饮企业复
工后物资保障充分。

加强现场指导和监督检查，253
名执法人员全部坚守一线，督查企
业落实主体责任和社会责任，统筹
疫情防控、复产复业和食品安全，自
觉做到“十个一”，即企业必须全面
落实疫情防控主体第一个责任，首
次恢复堂食服务的餐饮企业必须进
行一次彻底大消杀大安检，餐饮员
工每日岗前必须测量一次体温，食
品加工制作必须做到一个规范（餐

饮服务食品安全操作规范），对疫情
防控措施和用餐须知在就餐场所醒
目位置做到一个公示，进店就餐必
须出示一个健康码，除就餐期间外
顾客必须戴好一个口罩，排队和就
餐等必须保持不少于一米间距，每
桌至少登记一名顾客的有效身份信
息和联系方式，家庭聚餐必须做出
一个承诺。

据了解，郑东新区餐饮业恢复
堂食千余家，恢复率 50%以上。中
央电视台新闻直播间对郑东新区做
法进行了专题报道。

“四个加”着力消除
餐饮业食品安全隐患

随着疫情防控形势持续向好，生产生活
秩序加快恢复，餐饮行业外卖和网络订餐数
量逐步增加。为切实加强食品安全监管，着
力解决疫情期间餐饮单位长期封店造成的店
面卫生和食品积压等问题，自 3月 7日起，郑
东新区采取“组织+动员”“检查＋抽检”“网
上＋线下”“服务＋监管”的“四个加”措施，在
全区范围开展餐饮行业食品安全隐患大排查
大整顿行动，全方位守护人民群众“舌尖上的
安全”，有效帮助餐饮单位解决了食材供应、
卫生防疫等复工复产难题。祭城路街道办事
处工作人员先后对辖区大小门店、酒店等进
行了消防安全检查，重点查看消防设施是否
配备完整、消防器材是否安全有效、消防安全
疏散通道和安全出口是否畅通、消防安全疏
散指示标志是否完好、用电安全措施是否落
实等情况，提醒大小门店等做好复工复产工
作的同时消防安全不能松懈。

截至目前，全区已排查餐饮服务门店千
余家，发现食品安全、店面卫生、消毒防疫等
各类问题百余处，已全部完成整改。

“三个办”着力优化
食品业准入环境

发挥行政审批服务经济发展职能，优化
市场准入环境，为食品经营企业送“政策春
风”。自 3月 16日起，郑东新区将下放权限、
精简流程、压缩时限“三步并一步”，推出小门
店“立即办”，食品流通及大中型餐饮企业“就
近办”“加速办”等举措，为食品经营开办者
提供方便高效服务。一是“三小”备案证“立
即办”。开办食品生产小作坊、小食品经营
店、小餐饮店，将原来的审批改为备案承诺，
经营者凭身份证到各乡镇办食品药品监管所
即来即办。二是食品经营事项全部实现“就
近办”。将食品流通、餐饮服务领域食品经
营许可权限下放至 12个乡镇办食品药品监
管所，“三小”备案登记证、食品经营许可证
均实现“就近办”。三是大中型餐饮、流通领
域食品经营“加速办”。流通领域食品许可
取消现场核查环节，大中型餐饮服务食品许
可实行“一审一核”制，并将食品经营许可办
理时限，由法定 20个工作日压缩至 1个工作
日，压缩率达 95%。据介绍，郑东新区还将
结合企业实际实施精准服务，提高事前服务
效能，持续释放“放管服”红利，助推食品经
营企业有序复工复产及省级食品安全区创
建工作，为食品行业经济快速健康发展提供
有力支撑。

“十个一”着力规范堂食服务经营秩序
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